
ト
ッ
プ
の
意
識
改
革
担
う

「
品
質
経
営
懇
話
会
」

２
０
１
７
年
１０
月
３
日
、
私
が
会
長
を
務
め
る
日

科
技
連
は
、
品
質
と
経
営
の
あ
り
方
、
経
営
者
が
実

践
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
Ｔ
Ｑ
Ｍ
の
姿
、Ｃ
Ｑ
Ｏ（
チ

ー
フ
・
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
・
オ
フ
ィ
サ
ー
）を
育
成
す

る
場
と
し
て
「
品
質
経
営
懇
話
会
」
を
立
ち
上
げ
た
。

日
本
を
代
表
す
る
有
力
企
業
十
数
社
の
経
営
幹
部
や

学
識
経
験
者
の
ほ
か
、
経
済
産
業
省
や
経
団
連
が
運

営
委
員
・
メ
ン
バ
ー
と
し
て
名
を
連
ね
る
。

構
想
は
そ
の
前
年
か
ら
、
日
科
技
連
の
会
合
の
な

か
で
芽
生
え
、
次
第
に
形
を
整
え
た
。
折
も
折
、
懇

話
会
の
発
足
時
期
と
前
後
し
て
、
品
質
管
理
を
め
ぐ

る
不
祥
事
が
日
本
の
名
門
と
さ
れ
る
製
造
業
の
有
力

企
業
で
相
次
い
だ
。
結
果
と
し
て
時
期
が
重
な
っ
た

が
、
懇
話
会
は
決
し
て
品
質
不
正
問
題
を
解
決
す
る

た
め
に
後
追
い
で
設
立
さ
れ
た
の
で
は
な
い
。

品
質
を
は
じ
め
と
す
る
企
業
体
質
の
問
題
は
つ
ま

る
と
こ
ろ
、
ト
ッ
プ
の
意
識
改
革
に
帰
す
る
。
経
営

者
に
そ
の
こ
と
を
強
く
訴
え
る
役
割
を
懇
話
会
は
担

っ
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

ト
ッ
プ
が
足
を
運
ぶ
だ
け
で
変
わ
る

現
場
の
姿

品
質
は
か
つ
て
、
日
本
の
製
造
業
に
お
け
る
「
お

家
芸
」
で
あ
っ
た
。
日
本
が
「
品
質
立
国
」
と
称
さ

れ
世
界
か
ら
賞
賛
さ
れ
、
高
度
経
済
成
長
を
支
え
て

も
き
た
。
各
社
は
得
意
な
分
野
に
注
力
し
て
研
究
を

惜
し
ま
ず
、
多
く
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
切
磋
琢
磨
し
て

い
た
。
と
こ
ろ
が
、
今
の
日
本
は
低
成
長
下
で
「
総

花
主
義
、
平
均
点
主
義
、
自
前
主
義
」
に
陥
り
、
ど

こ
も
同
じ
よ
う
な
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る
よ

う
に
な
っ
た
。
行
き
着
く
先
は
消
耗
戦
で
あ
る
。

品
質
を
高
い
レ
ベ
ル
で
保
つ
た
め
に
は
継
続
的
な

投
資
が
必
要
だ
が
、
裏
付
け
と
な
る
収
益
が
な
け
れ

ば
、
そ
れ
も
ま
ま
な
ら
な
い
。
そ
れ
は
ト
ッ
プ
の
意

識
を
品
質
以
外
に
向
か
せ
る
一
因
に
も
な
る
。
こ
う

い
う
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
明
快
な

戦
略
や
事
業
の
選
択
と
集
中
が
問
わ
れ
る
。
そ
の
仕

組
み
や
機
能
が
き
ち
ん
と
整
っ
て
い
れ
ば
、
現
場
は

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
つ
い
て
き
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
を
促
す
鍵
は
、
ト
ッ
プ
が
ど
れ
だ

け
品
質
に
関
心
を
寄
せ
て
い
る
か
を
現
場
に
示
す
こ

と
だ
。
そ
れ
は
決
し
て
難
し
い
こ
と
で
は
な
い
。
ト

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
先
行
し
、

現
場
力
勝
負
へ
持
ち
込
む
！
こ
れ
か
ら
の
品
質
経
営

坂
根
正
弘

さ
か
ね

ま
さ
ひ
ろ

日
本
科
学
技
術
連
盟（
日
科
技
連
）会
長
／
品
質
経
営
懇
話
会
委
員
長
／
コ
マ
ツ
相
談
役
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ッ
プ
が
顧
客
現
場
や
工
場
に
足
を
運
ぶ
こ
と
は
当
然

と
し
て
、
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
大
会
に
出
席
す
る
な
ど
品

質
に
関
心
を
示
す
こ
と
で
、
現
場
の
意
識
は
決
定
的

に
変
わ
る
。

品
質
問
題
も
懇
話
会
の
議
論
も

根
っ
こ
は
同
じ

先
に
触
れ
た
品
質
不
正
問
題
に
歯
止
め
を
か
け
る

要
点
は
、
こ
う
し
た
姿
勢
を
社
員
に
見
せ
る
こ
と
だ
。

「
あ
の
社
長
は
コ
ス
ト
の
こ
と
し
か
言
わ
な
い
」
と

現
場
に
思
わ
れ
れ
ば
手
抜
き
が
始
ま
り
、
会
社
は
お

か
し
く
な
る
。
そ
う
し
た
事
態
を
招
か
ぬ
た
め
に
は
、

ト
ッ
プ
と
し
て
常
に
危
機
意
識
を
持
ち
、
真
の
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
で
会
社
を
率
い
て
い
く
こ
と
だ
。

品
質
管
理
で
つ
ま
ず
く
か
成
長
で
き
る
か
の
分
水

嶺
は
、「
顧
客
に
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
し
て
い

る
か
を
見
極
め
ら
れ
る
か
否
か
」
に
あ
る
。
日
々
、

顧
客
価
値
を
高
め
る
努
力
を
続
け
て
い
る
経
営
者
に

と
っ
て
、
不
正
問
題
な
ど
で
社
会
や
顧
客
の
信
頼
を

失
う
こ
と
は
耐
え
ら
れ
な
い
事
態
の
は
ず
だ
。

し
か
し
、
品
質
を
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
領
域
ま
で

広
げ
て
考
え
る
と
、
企
業
に
お
い
て
ミ
ス
や
不
正
は

絶
対
に
な
く
な
ら
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
人
間
は
ミ
ス

を
避
け
ら
れ
な
い
し
、
不
正
も
社
会
の
基
準
が
変
わ

る
の
で
あ
り
得
る
。
大
事
な
こ
と
は
、
ト
ッ
プ
が
こ

れ
を
認
め
て
、
バ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス
が
早
く
ト
ッ
プ
ま

で
届
く
仕
組
み
を
い
か
に
つ
く
る
か
だ
。

し
た
が
っ
て
、
品
質
管
理
の
徹
底
は
企
業
ブ
ラ
ン

ド
の
向
上
に
つ
な
が
る
。
真
の
品
質
経
営
を
追
求
す

る
こ
と
が
日
本
の
産
業
競
争
力
を
高
め
、
世
界
で
戦

う
た
め
の
最
大
の
力
を
引
き
出
す
か
ら
だ
。
冒
頭
で

懇
話
会
設
立
の
目
的
は
不
正
問
題
の
解
決
で
は
な
い

と
明
言
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
説
明
で
、
品
質
を
め

ぐ
る
問
題
も
懇
話
会
の
議
論
も
根
っ
こ
は
同
じ
で
あ

る
こ
と
が
わ
か
る
は
ず
だ
。

品
質
経
営
は「
企
業
存
在
価
値
の
最
大
化
」

も
の
づ
く
り
に
お
け
る
日
本
の
現
場
力
は
、
世
界

的
に
見
て
決
し
て
引
け
を
取
ら
な
い
。
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
事
業
の
多
角
化
や
間
接
業
務
肥
大
化
な
ど
で

固
定
費
が
増
え
過
ぎ
、
競
争
力
を
失
う
と
不
本
意
な

結
果
に
終
わ
る
。
結
局
「
貧
す
れ
ば
鈍
す
る
」
に
な

ら
な
い
た
め
に
も
、
事
業
の
選
択
と
集
中
を
徹
底
し
、

収
益
力
を
高
め
る
こ
と
が
基
本
で
あ
る
。

懇
話
会
が
掲
げ
る
こ
れ
か
ら
の
品
質
経
営
の
重
点

は
、「
企
業
存
在
価
値
の
最
大
化
」
を
図
る
こ
と
で

あ
る
。
そ
の
た
め
に
「
顧
客
価
値
創
造
」
と
「
組
織

能
力
向
上
」
の
連
携
を
目
指
す
。
そ
れ
は
、
企
業
競

争
力
の
源
泉
で
あ
る
戦
略
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど

の
「
外
部
適
応
」
と
、
現
場
力
に
代
表
さ
れ
る
組
織

能
力
や
コ
ア
技
術
、
人
材
な
ど
と
い
っ
た
「
内
部
適

応
」
の
２
軸
の
両
立
を
意
味
す
る
。
こ
れ
か
ら
の
品

質
経
営
の
推
進
は
こ
の
２
軸
の
実
現
を
目
指
し
、
深

化
さ
せ
て
い
く
こ
と
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

懇
話
会
を
社
外
取
締
役
育
成
の
場
に
も

懇
話
会
が
重
視
す
る
企
業
価
値
の
源
泉
は
、
顧
客

が
対
価
と
し
て
認
め
る
広
い
意
味
で
の
「
品
質
」
に

あ
る
。
品
質
を
め
ぐ
る
一
連
の
不
祥
事
は
、
そ
の
こ

と
に
思
い
が
至
ら
な
い
た
め
に
起
き
て
し
ま
っ
た
と

も
考
え
ら
れ
る
。

昨
今
は
、
取
締
役
会
の
ス
リ
ム
化
と
社
外
役
員
比

率
の
向
上
で
、
品
質
担
当
の
役
員
を
ボ
ー
ド
メ
ン
バ

ー
か
ら
外
す
企
業
が
少
な
く
な
い
。
社
長
自
ら
が
品

質
担
当
は
自
分
の
責
務
と
明
言
し
て
い
れ
ば
別
だ
が
、

こ
れ
も
品
質
に
対
す
る
社
長
の
問
題
意
識
を
薄
れ
さ

せ
る
一
因
だ
ろ
う
。

そ
こ
で
、
将
来
的
に
は
、
社
外
取
締
役
の
参
加
も

働
き
か
け
て
い
き
た
い
。
懇
話
会
を
社
外
取
締
役
の

育
成
の
場
と
し
て
活
用
す
る
企
て
だ
。
一
般
的
に
、

社
外
取
締
役
の
意
見
に
は
耳
が
傾
け
ら
れ
や
す
い
。

懇
話
会
で
品
質
に
か
か
わ
る
訓
練
を
受
け
た
社
外
取

締
役
が
意
見
を
言
え
る
よ
う
に
す
る
の
も
、
懇
話
会

に
課
せ
ら
れ
た
使
命
の
１
つ
で
は
な
い
か
と
思
う
。

私
自
身
こ
れ
ま
で
５
社
の
社
外
取
締
役
を
務
め
て

き
た
が
、
各
社
で
必
ず
お
願
い
し
て
い
る
の
は
、
取

締
役
会
の
冒
頭
で
Ｃ
Ｅ
Ｏ
報
告
を
し
て
も
ら
う
こ
と

と
、
バ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス（
環
境
・
安
全
・
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
・
品
質
問
題
な
ど
）を
説
明
し
て
も
ら
う

こ
と
で
あ
る
。

「
中
間
報
告
書
」
を
４
月
に
公
開

懇
話
会
は
創
設
以
来
５
回
の
会
合
に
て
意
見
交
換

を
続
け
て
き
た
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
産
業
界
に

情
報
発
信
す
べ
く
、今
年
４
月
に
は
「
中
間
報
告
書
」

を
ま
と
め
た
。
日
科
技
連
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト（https:

//w
w
w
.juse.jp/konw

akai/

）で
公
開
し
て
い
る

の
で
、
ご
意
見
を
賜
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
幸
甚
で
あ

る
。
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