
緊
急
事
態
宣
言
下
で
の
反
響

「
テ
レ
ワ
ー
ク
が
始
ま
っ
た
。
ハ
ン
コ
を
押
す
た
め

に
出
社
し
た
。」

　

こ
れ
は
、
緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
た
１
週
間

後
、
Ｊ
Ｒ
新
宿
駅
や
東
京
メ
ト
ロ
都
内
主
要
駅
に
掲

載
さ
れ
たSm

artH
R

の
広
告
の
コ
ピ
ー
だ
。
出
勤

せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
方
は
も
ち
ろ
ん
、
外
出
自
粛

中
だ
っ
た
方
も
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
目
に
し
た
か
も
し
れ
な

い
。
実
は
こ
の
広
告
、
緊
急
事
態
宣
言
の
タ
イ
ミ
ン

グ
を
狙
っ
た
も
の
で
は
な
か
っ
た
。

　

こ
の
コ
ピ
ー
が
生
ま
れ
た
の
は
、今
年
の
３
月
上
旬
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
、
ゆ
る
や

か
に
テ
レ
ワ
ー
ク
推
奨
の
空
気
感
が
世
の
中
に
生
ま

れ
始
め
た
こ
ろ
だ
。「
会
社
で
は
テ
レ
ワ
ー
ク
が
導
入

さ
れ
た
が
、そ
れ
で
も
自
分
は
ハ
ン
コ
の
た
め
に
出
社

が
必
要
」と
い
う
社
員
の
声
を
代
弁
す
る
よ
う
な
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
で
、社
内
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
余
地
に

気
付
き
を
得
て
ほ
し
い
、
と
い
う
意
図
が
あ
っ
た
。

　

し
か
し
、
掲
載
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
、
そ
し
て
緊
急
事
態
宣
言
と
重

な
っ
た
こ
と
で
、
イ
ン
パ
ク
ト
が
増
し
、
想
像
以
上

の
大
反
響
が
あ
っ
た
。
広
告
自
体
が
複
数
の
メ
デ
ィ

ア
で
取
り
上
げ
ら
れ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
も
、
数
万
い
い
ね

を
超
え
る
ツ
イ
ー
ト
が
複
数
発
生
し
た
。
外
出
が
６

割
減
る
な
か
で
の
屋
外
広
告
だ
っ
た
が
、
そ
の
イ
ン

パ
ク
ト
は
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
並
み
の
も
の
と
な
っ
た
。

（
し
か
し
、
予
測
で
き
な
か
っ
た
と
は
い
え
、
本
当

に
出
勤
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
人
た
ち
に
と
っ
て
は
、

厳
し
い
表
現
の
広
告
に
み
え
た
か
も
し
れ
な
い
。
不

快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
っ
た
方
に
は
、
こ
の
場
を

借
り
て
あ
ら
た
め
て
謝
罪
を
し
た
い
）

年
間
１
・
３
億
回
の 

「
紙
」「
ハ
ン
コ
」「
役
所
に
並
ぶ
」

　

こ
こ
で
、「Sm

artH
R

」
に
つ
い
て
少
し
だ
け
紹

介
さ
せ
て
ほ
し
い
。Sm

artH
R

と
は
、
人
事
労
務

の
担
当
者
を
「
手
書
き
」「
ハ
ン
コ
」「
役
所
に
並

ぶ
」
な
ど
の
ペ
ー
パ
ー
ワ
ー
ク
か
ら
解
放
す
る
ク
ラ

ウ
ド
人
事
労
務
ソ
フ
ト
だ
。
新
入
社
員
が
ス
マ
ホ
か

ら
個
人
情
報
を
入
力
す
る
だ
け
で
、
入
社
時
に
必
要

な
書
類
を
自
動
作
成
。
社
会
保
険
・
雇
用
保
険
な
ど

の
ウ
ェ
ブ
申
請
も
可
能
。
雇
用
契
約
や
、
年
末
調
整
、

給
与
明
細
も
ス
マ
ホ
や
パ
ソ
コ
ン
だ
け
で
完
結
す
る
。

私
た
ちSm

artH
R

が
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
の
は
、

企
業
に
と
っ
て
み
れ
ば
社
内
で
発
生
す
る
人
事
労
務

分
野
の
手
続
き
で
あ
り
、
社
会
全
体
で
み
れ
ば
雇

用
・
就
労
に
関
す
る
行
政
手
続
き
だ
。

　

こ
の
分
野
で
は
、「
紙
」「
ハ
ン
コ
」
が
本
当
に
ひ

ど
い
状
況
で
残
り
続
け
て
い
る
。
図
表
デ
ー
タ
の
と

お
り
、
社
会
保
険
・
労
働
保
険
の
分
野
は
、
実
は
年

間
で
１
・
５
億
回
も
の
手
続
き
が
発
生
し
て
い
る
。

実
は
国
税
よ
り
４
倍
以
上
も
多
い
。

　

し
か
し
、
そ
の
電
子
化
率
は
わ
ず
か
21
・
６
％
と
、

登
記
や
国
税
分
野
の
電
子
化
率
に
比
べ
て
約
50
％
も

後
れ
を
取
っ
て
い
る
。
電
子
化
さ
れ
て
い
な
い
残
り

１
・
３
億
回
の
多
く
は
、「
紙
」「
ハ
ン
コ
」「
役
所

に
並
ぶ
」
で
対
応
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
２
０
２
０
年

に
お
い
て
も
だ
。

　

一
つ
希
望
が
あ
る
と
す
れ
ば
、
他
の
分
野
よ
り
も

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
伸
び
率
が
最
も
高
く
、
本
年
４
月

に
法
改
正
さ
れ
た
大
企
業
の
電
子
申
請
義
務
化
や
、

昨
今
の
テ
レ
ワ
ー
ク
化
の
影
響
も
あ
り
、
今
後
急
速

「
テ
レ
ワ
ー
ク
が
始
ま
っ
た
。

ハ
ン
コ
を
押
す
た
め
に
出
社
し
た
。」

Sm
artH

R

代
表
取
締
役

宮みやた
田 

昇しょう
じ始
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特集 変化への対応
─スタートアップ・エコシステムのさらなる飛躍に向けて

に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
が
進
ん
で
い
く
可
能
性
は
あ
る
。

事
業
は
止
め
な
い
。 

で
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は
ど
う
か

　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
、
日
本
経
済
を
支
え

る
た
め
各
社
の
事
業
を
止
め
ま
い
と
す
る
た
ゆ
ま
ぬ

努
力
に
は
、
頭
が
下
が
る
思
い
だ
。
な
か
で
も
、
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
時
差
通
勤
な
ど
「
働
き
方
の
変

出
禁
止
令
が
出
た
場
合
に
は
止
ま
っ
て
し
ま
う
。

導
入
決
定
か
ら
２
日
で 

２
０
３
名
の
入
社
準
備
を
実
現

　

緊
急
事
態
宣
言
直
前
の
４
月
１
日
、
医
療
・
介
護

領
域
に
お
け
る
人
材
紹
介
・
派
遣
サ
ー
ビ
ス
大
手
の
、

と
あ
る
企
業
がSm

artH
R

を
導
入
し
た
。
入
社
式

と
新
入
社
員
の
集
合
研
修
は
、
延
期
や
オ
ン
ラ
イ
ン

で
の
対
応
に
切
り
替
え
る
こ
と
が
で
き
た
が
、
雇
用

契
約
書
を
は
じ
め
と
し
た
入
社
手
続
き
書
類
の
受
け

渡
し
と
押
印
は
通
常
対
面
で
行
っ
て
お
り
、
こ
れ
を

止
め
な
い
た
め
だ
。
結
果
、
外
出
自
粛
期
間
中
で
も

オ
ン
ラ
イ
ン
で
円
滑
に
入
社
手
続
き
が
完
了
し
た
。

導
入
決
定
か
ら
２
日
で
２
０
３
名
の
受
け
入
れ
準
備

を
実
現
し
た
と
い
う
。
事
例
記
事
も
オ
ン
ラ
イ
ン
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
の
で
、
興
味
が
あ
る
方
は
、
ぜ
ひ

Sm
artH

R

の
公
式
サ
イ
ト
を
訪
れ
て
ほ
し
い
。

コ
ロ
ナ
禍
が
継
続
す
る
い
ま
、 

私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

　

さ
て
、
季
節
は
い
つ
の
間
に
か
、
社
内
に
大
量
の

紙
が
発
生
す
る
年
末
調
整
の
シ
ー
ズ
ン
が
迫
っ
て
き

て
い
る
。
第
２
波
の
足
音
が
聞
こ
え
る
い
ま
、
ま
さ

に
ク
ラ
ウ
ド
人
事
労
務
ソ
フ
ト
の
出
番
な
の
だ
が
、

シ
ェ
ア
第
１
位
のSm

artH
R

で
す
ら
、
市
場
の
１

％
ほ
ど
に
し
か
普
及
で
き
て
い
な
い
。
世
に
出
て
ま

だ
４
年
半
。
数
十
年
の
歴
史
が
あ
る
会
計
や
勤
怠
に

関
す
る
ソ
フ
ト
と
比
較
す
る
と
、
そ
の
普
及
は
後
れ

て
い
る
状
態
だ
。

　

２
０
２
０
年
に
お
い
て
も
ア
ナ
ロ
グ
な
人
事
労
務

を
、
デ
ジ
タ
ル
化
さ
せ
て
い
く
こ
と
、
そ
し
て
健
康

保
険
証
な
ど
の
発
行
を
止
め
ず
に
、
社
員
の
皆
さ
ん

が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
。

そ
れ
こ
そ
が
わ
れ
わ
れ
の
使
命
だ
。

更
」
で
は
と
て
も
苦
労
さ
れ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
実
施
の
意
思
決
定
は
経
営
陣
が
行
う
か
も
し
れ

な
い
が
、
ル
ー
ル
を
整
備
し
、
そ
れ
を
実
現
さ
せ
る

の
は
ほ
か
な
ら
ぬ
人
事
労
務
を
は
じ
め
と
す
る
バ
ッ

ク
オ
フ
ィ
ス
の
担
当
者
だ
。

・�

テ
レ
ワ
ー
ク
や
時
差
通
勤
に
伴
う
勤
怠
ル
ー
ル
の
変
更

・�

所
定
労
働
時
間
を
ど
う
担
保
し
て
も
ら
う
か

・�

テ
レ
ワ
ー
ク
推
奨
の
な
か
で
新
入
社
員
を
ど
う
受

け
入
れ
る
か

・�

テ
レ
ワ
ー
ク
に
あ
わ
せ
た
人
事
評
価
制
度
の
運
用

や
刷
新

　

通
常
時
で
も
、
人
事
労
務
は
大
量
の
ペ
ー
パ
ー
ワ

ー
ク
で
忙
し
い
部
署
だ
が
、
日
々
変
わ
る
情
勢
を
注

視
し
つ
つ
、
右
記
の
よ
う
な
事
柄
に
も
対
応
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
効
率
化
で
き
る
と
こ
ろ
は
効
率
化

を
進
め
、
有
事
に
も
す
ば
や
く
対
応
で
き
る
よ
う
、

リ
ソ
ー
ス
に
余
力
を
持
っ
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
ま

た
、
社
会
保
険
手
続
き
は
、
健
康
保
険
証
の
発
行
に

も
か
か
わ
っ
て
お
り
、
止
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
業

務
だ
。
特
に
感
染

症
が
流
行
し
て
い

る
状
態
下
で
、
健

康
保
険
証
の
発
行

が
滞
れ
ば
、
新
入

社
員
は
よ
り
不
安

に
感
じ
る
で
あ
ろ

う
。
し
か
し
、
旧

来
型
の
仕
事
の
進

め
方
で
は
、
書
類

の
受
け
渡
し
や
、

ハ
ン
コ
の
押
印
の

た
め
に
、
必
ず
出

社
す
る
必
要
が
あ

る
。
第
２
波
で
外

SmartHR　駅中広告

図表　主な分野のオンライン利用状況

※利用頻度が高い年間申請等件数が100万件以上の手続及び主として企業等が反復的又は継続的に利用する手続であってオンライン手続の利用率

■　平成30年度における主な分野（登記分野、国税分野、社会保険・労働保険分野）の申請等手続※のオンラ
イン利用率は56.4％。平成29年度に比べて約7.9ポイント増加。

※　各分野ごとの件数等は端数処理しているため、これら
の合計が全体の申請件数等とは一致しないことがある。

※　登記分野、国税分野及び社会保険・労働保険分野においてはオンライン申
請のほかCD等の提出による申請が可能な手続があるが、本グラフのオンラ
イン利用には含んでいない。

※　行政機関等に設置された端末からの申請等はオンライン利用として含んでいる。

主な分野の申請等件数
（平成30年度）

その他の
申請等
手続

5億7,351万件
（58.1%）

社会保険・
労働保険分野
1億5,000万件
（15.2%）

登記分野
2億2,631万件
（22.9%）

国税分野
3,725万件（3.8%）

国・独立行政
法人等への
申請等件数

（9億8,706万件）

主な分野のオンライン利用状況（利用件数）

国税分野 全体社会保険・労働保険分野登記分野

百
万 250

200
150
100
50
0

175157

32252625

233
207

主な分野のオンライン利用状況（利用率）

国税分野 全体社会保険・労働保険分野登記分野

100%
80%
60%
40%
20%
0%

77.5%70.2%

21.6%15.3%

68.6%65.7% 56.4%48.5%

■ 平成29年度　■ 平成30年度

出所：行政手続等の棚卸結果等の概要（令和２年７月２日総務省内閣官房IT総合戦略室）
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