
　

２
０
２
０
年
以
降
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症（
以
下
、
コ
ロ
ナ
）の
流
行
に
よ
っ
て
私
達
の
働
く

社
会
は
大
き
く
揺
さ
ぶ
ら
れ
て
き
た
。
企
業
活
動
も
、

業
種
・
業
態
に
よ
っ
て
は
大
き
な
制
約
を
受
け
、
労

使
と
も
に
疲
弊
し
て
い
る
。
そ
ん
な
中
で
、
コ
ロ
ナ
に

よ
る
制
約
を
減
じ
、
新
た
な
価
値
創
出
や
価
値
提
供

の
方
法
に
よ
っ
て
企
業
活
動
を
継
続
・
発
展
さ
せ
る

た
め
に
急
速
に
進
ん
で
い
る
の
が
、デ
ジ
タ
ル
活
用
だ
。

コ
ロ
ナ
が
Ｄ
Ｘ
を
加
速
さ
せ
て
い
る

　

日
本
で
は
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン（
Ｄ
Ｘ
）へ
の
企
業
の
対
応
は
遅
々
と
し
て
い
た
と

言
わ
れ
る
が
、
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
状
況
は
一
変
し
た
。

人
に
会
っ
た
り
集
ま
っ
た
り
せ
ず
に
、
即
ち〝
非
対

面
〟で
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
進
め
る
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
の

力
を
借
り
る
の
が
一
番
だ
。
以
前
は
対
面
が
絶
対
と

さ
れ
て
い
た
よ
う
な
顧
客
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
や
重
役
と
の
会
議
も
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
が
当
た
り

前
と
な
っ
た
。
ま
た
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
受
発
注

や
受
け
渡
し
を
は
じ
め
、
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
上
の

様
々
な
シ
ー
ン
が
デ
ジ
タ
ル
に
置
き
換
え
ら
れ
た
。

既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
大
き
く
変
え
て
、
デ
ジ

タ
ル
を
活
用
し
た
新
ビ
ジ
ネ
ス
に
舵
を
切
っ
た
会
社

も
少
な
く
な
い
。

　

デ
ジ
タ
ル
で
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
よ
う
を
大
き
く
変

え
る
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
描
き
、
そ
れ
を
実
現

可
能
に
す
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
や
サ
ー
ビ
ス
を
自
社

に
導
入
・
実
装
す
る
人
材
と
、
そ
れ
ら
を
使
っ
た
新

し
い
方
法
で
価
値
提
供
で
き
る
人
材
の
両
方
が
必
要

に
な
る
。
前
者
は
高
度
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
ス
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
イ
エ
ン
ス
な
ど

が
必
要
と
さ
れ
る
こ
と
も
多
く
、
ど
の
企
業
で
も
こ

う
し
た
人
材
の
不
足
を
感
じ
て
い
る
の
が
実
態
だ
。

こ
れ
ら
の
人
材
の
獲
得
競
争
は
熾し

烈れ
つ

を
極
め
て
い
る
。

　

だ
が
こ
こ
で
は
、
後
者
の
確
保
も
重
要
で
あ
る
こ

と
を
指
摘
し
た
い
。
デ
ジ
タ
ル
を
用
い
た
仕
事
の
進

め
方
を
理
解
し
、
デ
ジ
タ
ル
を
介
し
て
顧
客
接
点
に

立
っ
た
り
、
デ
ジ
タ
ル
下
で
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
最

適
化
し
た
り
す
る
、
膨
大
な
量
の〝
現
場
の
人
材
〟が

必
要
だ
か
ら
で
あ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、
業
務
の
最

前
線
に
立
つ
全
て
の
人
々
が
デ
ジ
タ
ル
に
関
わ
る
リ

テ
ラ
シ
ー
を
持
ち
、
デ
ジ
タ
ル
を
使
い
こ
な
せ
る
よ

う
に
な
ら
な
け
れ
ば
、
Ｄ
Ｘ
の
成
功
は
お
ぼ
つ
か
な

い
と
い
う
こ
と
だ
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
で
ス
キ
ル
の
再
構
築
を

　

そ
こ
で
必
要
に
な
る
の
が
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
で
あ

る
。
こ
こ
で
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
は
、
加
速
す
る
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
仕
事
で
使
え
る
よ
う
に
、
必
要
な
ス

キ
ル
を
新
た
に
習
得
す
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　

リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
は
多
様
な
も
の
が
考
え
ら
れ
る
。

リ
ク
ル
ー
ト
ワ
ー
ク
ス
研
究
所
主
幹
研
究
員
・
人
事
研
究
セ
ン
タ
ー
長

石いしは
ら原
直なおこ
子

ス
キ
ル
再
構
築
が

全
て
の
人
に
求
め
ら
れ
る
時
代
へ
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特集 ポストコロナに向けて、
労使協働で持続的成長に結びつくSociety 5.0の実現

も
っ
と
も
初
歩
的
な
も
の
は
、
新
し
く
導
入
さ
れ
る

業
務
用
の
デ
バ
イ
ス
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
使
い

こ
な
せ
る
よ
う
に
な
る
た
め
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
で
あ

ろ
う
。
例
え
ば
、
タ
ク
シ
ー
業
界
で
は
近
年
、
配
車

ア
プ
リ
を
導
入
す
る
動
き
が
盛
ん
だ
。
配
車
ア
プ
リ

の
中
に
は
、
乗
客
が
あ
ら
か
じ
め
乗
り
た
い
場
所
と

目
的
地
を
入
力
し
、
道
順
も
提
示
さ
れ
る
タ
イ
プ
の

も
の
が
あ
る
。
タ
ク
シ
ー
乗
車
後
に
乗
客
が
運
転
手

に
詳
細
を
説
明
し
た
り
、
道
に
迷
っ
て
時
間
を
ロ
ス

し
た
り
す
る
心
配
は
い
ら
な
い
、
と
い
う
仕
立
て
だ
。

だ
が
、
仮
に
運
転
手
が
ア
プ
リ
の
使
い
方
に
習
熟
し

て
い
な
か
っ
た
と
し
た
ら
、
こ
れ
ら
の
効
用
は
実
現

し
得
な
い
。
運
転
手
は
こ
れ
ま
で
同
様
、「
ど
ち
ら

ま
で
？
」「
ど
の
道
順
で
行
き
ま
す
か
？
」
と
乗
客

に
尋
ね
る
こ
と
に
な
る
。
ア
プ
リ
を
導
入
す
る
か
ら

に
は
、
そ
の
ア
プ
リ
が
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
利

便
性
や
効
率
性
を
享
受
で
き
る
よ
う
、
ア
プ
リ
の
使

い
手
が
そ
れ
を
使
い
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
る
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
が
必
要
な
の
だ
。
こ
れ
が〝
使
い
こ
な
し
の

リ
ス
キ
リ
ン
グ
〟で
あ
る
。

　

も
う
少
し
難
度
の
高
い
リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
し
て
、

今
あ
る
業
務
に
新
し
く
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
や
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
を
導
入
す
る
に
当
た
っ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現

場
の
人
々
が
、「
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
や
シ
ス
テ
ム
で

実
現
し
た
い
機
能
や
備
え
た
い
性
能
は
何
か
」
を
、

開
発
サ
イ
ド
の
人
に
伝
え
ら
れ
る
デ
ジ
タ
ル
リ
テ
ラ

シ
ー
を
獲
得
す
る
た
め
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
が
あ
る
。

ど
ん
な
業
務
で
も
、
現
場
の
人
達
こ
そ
が
そ
の
内
容

に
最
も
精
通
し
て
い
る
。
新
し
く
ツ
ー
ル
や
シ
ス
テ

ム
を
導
入
す
る
な
ら
ば
、
現
場
が
最
も
困
っ
て
い
る

こ
と
を
解
決
す
る
も
の
に
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

そ
の
時
、
何
を
実
現
し
た
い
の
か
、
ど
ん
な
機
能
を

搭
載
し
た
い
の
か
を
、
彼
ら
彼
女
ら
が
、〝
ビ
ジ
ネ

ス
の
言
語
〟か
ら〝
デ
ジ
タ
ル
の
言
語
〟に
置
き
換
え

て
提
示
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ
れ
が
で
き
な

け
れ
ば
、
開
発
セ
ク
シ
ョ
ン
や
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
人

達
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
真
に
役
に
立
つ
ツ
ー
ル
や
シ
ス

テ
ム
を
開
発
す
る
の
は
難
し
い
か
ら
だ
。
こ
れ
は

〝
改
善
改
革
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
〟と
い
え
る
。

　

さ
ら
に
は
、
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
こ
れ
ま
で
と
根
本
的

に
仕
事
の
内
容
が
変
わ
る
よ
う
な
場
合
で
も
、
新
し

い
仕
事
の
意
味
や
位
置
付
け
を
理
解
し
、
必
要
な
技

能
や
ス
キ
ル
を
自
ら
学
習
し
て
獲
得
で
き
る
メ
タ
ス

キ
ル（
応
用
力
）を
持
つ
こ
と
も
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
範は

ん

疇ち
ゅ
うと
い
え
る
。
今
は
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
変
化
へ
の
対

応
が
企
業
の
課
題
だ
が
、
こ
れ
か
ら
企
業
が
対
峙
す
る

課
題
に
は
、
温
暖
化
や
資
源
不
足
へ
の
対
応
、
宇
宙
へ

の
進
出
な
ど
様
々
な
も
の
が
あ
る
。
新
し
い
課
題
に

対
峙
す
る
た
び
に
新
し
い
ス
キ
ル
や
知
識
が
必
要
に

な
り
、
業
務
内
容
も
変
わ
る
。
従
っ
て
、
仕
事
が
ど

う
変
わ
ろ
う
と
も
そ
れ
に
適
応
す
る
た
め
に〝
学
習

す
る
こ
と
が
で
き
る
〟ス
キ
ル
の
価
値
が
重
要
性
を

増
す
。
こ
れ
を〝
進
化
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
〟と
呼
ぼ
う
。

経
営
者
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
も
重
要

　

以
上
の
よ
う
に
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
は
重
層
的
、
多

面
的
に
企
業
内
で
展
開
さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

だ
が
、
必
要
な
の
は
従
業
員
に
向
け
た
リ
ス
キ
リ
ン

グ
だ
け
で
は
な
い
。
経
営
者
自
身
が
、
デ
ジ
タ
ル
の

脅
威
と
可
能
性
を
よ
く
理
解
す
る〝
経
営
者
の
リ
ス

キ
リ
ン
グ
〟も
重
要
課
題
だ
。
デ
ジ
タ
ル
戦
略
は
Ｃ

Ｄ
Ｏ（
チ
ー
フ
デ
ジ
タ
ル
オ
フ
ィ
サ
ー
）に
任
せ
て
済

む
も
の
で
は
な
い
。
デ
ジ
タ
ル
が
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス

に
ど
ん
な
影
響
を
与
え
、
新
し
い
競
合
は
ど
こ
か
ら

現
れ
る
の
か
、
逆
に
自
社
は
、
デ
ジ
タ
ル
を
い
か
に

活
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
飛
躍
さ
せ
ら
れ
る
か
。
こ
れ

ら
を
自
ら
考
え
ら
れ
る
よ
う
、
ま
ず
は
経
営
者
自
身

が
リ
ス
キ
リ
ン
グ
を
実
践
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

経
営
者

従
業
員

進化の
リスキリング

仕事が全面的に変化
しても新たなスキル
や知識を学習し適応
できる

改善改革の
リスキリング

ビジネスの勘所やニー
ズをデジタルの言語で
説明できる

使いこなしの
リスキリング

新しいデジタルアプリ
やデバイスを使いこな
せる

経営者のリスキリング

デジタルの脅威と可能性を知り、デジタル戦略を描けるようになる

図表　多層的なリスキリング
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