
特集 選ばれる国になるために
─外国人が活躍できる社会に向けて
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入社
- Job Descriptionの
I&D観点追加

- 書類選考通過者のKPI
を設定し、偏りがある
場合は是正のアクショ
ンを導入

制度
- Merci Box（福利厚生：病児
保育の保育料補助、妊活費
用・卵子凍結費用の補助、復
職一時金、全社員の死亡保険
加入など）

- チームビルディング費用補助

言語施策
- 言語学習プログラム

- 通訳・翻訳サポート

- やさしいコミュニケー
ション研修

インクルージョン促進
- カルチャーの明文化（Culture
Doc）

- 無意識バイアス・ワークショップ

- Communication Team
Building

- I&Dコミュニティ（ERG）

育成機会
- 管理職の候補者プールに
おける目標（男女比・国籍
比）を設定

- 候補者に対しタレントレ
ビューによるアサイメント
フォローと研修を実施

フェアな評価
- グレード定義「I&D項目」の導入

- MGR/Dir登用率・昇格率、男女
比・国籍比のモニタリング

- 登用推薦書のマイノリティチェッ
クポイント

- 男女間賃金格差のモニタリング
と是正

入社 〉 〉 〉 〉 〉 〉Onboarding 業務 育成 評価 登用・移動 退職

ਤද̍ 海外採用における課題とその対策
（メルカリのみならず、海外採用を行う日本企業が直面する課題と対策例）

カテゴリ 課題 対策

共通
（新卒／中途）

✔ 言語の問題（選考中、業
務での共通言語）

✔ 初期は通訳チームが面接など同席
✔ 各種選考資料の英語化
✔ 言語の採用要件の変更（組織によっては英語／日
本語の要件の変更）

✔ 各種ツールのグローバル
化（自社キャリアサイト、
採用管理システム）

✔ 各種グローバル採用ツールの導入
✔ 自社キャリアサイトの多言語化（英語＋日本語）
✔ オンライン面接の導入

✔ 競争力のある報酬水準 ✔ 市場データや公開情報などを参考に、職種×グレ
ード別報酬水準を設定。毎年市場データを用いて、
競争力のあるレンジを維持

✔ 候補者の生活面の不安 ✔ リロケーションパッケージ（ビザ取得、引っ越し
サポート、航空券手配、住居手配、支度金、各種
マニュアルなど）の制度企画／運用

新卒 ✔ 入社時期や選考時期の問
題

✔ 一般的な4月入社以外にも通年採用／通年入社を
実施

✔ 新卒一律賃金／総合職採
用の弊害

✔ Job Descriptionベースの採用
✔ 面接評価によって実力ベースの報酬を決定
✔ インターンによる候補者と職場のマッチング強化

その他 ✔ 採用チームのグローバル
化

✔ グローバル人材の採用（現在メルカリ採用担当の
うち36%が外国籍）

ਤද̎ 多様性を活かす環境整備：I&Dの取り組みの概要
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