
ン
ス
強
化
に
向
け
た
自
主
的
な
取
り
組
み
を
働
き
か

け
て
き
た
。
そ
の
後
、
昨
年
十
二
月
、
全
会
員
企
業

を
対
象
に
、
企
業
倫
理
・
企
業
行
動
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、「
企
業
倫
理
・

企
業
行
動
指
針
」
に
つ
い
て
は
、
ほ
と
ん
ど
の
企
業

が
す
で
に
策
定
な
い
し
策
定
予
定
で
あ
り
、「
ヘ
ル

プ
ラ
イ
ン（
相
談
窓
口
）」
に
つ
い
て
も
、
約
八
割
の

企
業
が
す
で
に
設
置
・
設
置
予
定
で
あ
る
と
い
う
結

果
が
得
ら
れ
て
い
る
。
こ
う
し
た
実
態
を
踏
ま
え
、

立
法
化
に
あ
た
っ
て
は
、
こ
の
よ
う
な
企
業
の
自
主

的
な
取
り
組
み
を
活
か
す
よ
う
な
制
度
に
す
る
こ
と

を
求
め
た
。
そ
の
意
味
で
、
部
会
報
告
に
お
い
て
、

内
部
告
発
者
の

保
護
は
、
ま
ず

社
内
ま
た
は
行

政
機
関
に
通
報

し
た
も
の
が
対

象
と
な
り
、
ま

た
、
通
報
者
の

範
囲
も
「
現
在

雇
用
さ
れ
て
い

る
労
働
者
」
に

限
定
さ
れ
た
こ

と
は
妥
当
で
あ

ろ
う
。
今
後
、

こ
う
し
た
問
題

に
対
し
て
、
企

業
に
お
い
て
も
、

受
け
身
で
は
な

く
、「
危
機
管
理
」

の
観
点
か
ら
、

積
極
的
に
対
応

し
て
い
く
こ
と

が
望
ま
れ
る
。

実
効
性
あ
る
消
費
者
政
策
の
推
進

さ
ら
に
、
わ
が
国
の
消
費
者
政
策
が
、
刻
々
と
変

化
す
る
社
会
経
済
の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
反
映
す
る
た

め
に
は
、
行
政
の
あ
り
方
に
つ
い
て
も
問
い
直
す
必

要
が
あ
る
。
わ
が
国
の
消
費
者
行
政
は
、
業
者
の
監

督
官
庁
が
個
々
ば
ら
ば
ら
に
対
応
し
て
い
る
構
造
が

今
な
お
存
在
し
て
い
る
が
、
広
範
に
わ
た
る
消
費
者

政
策
に
つ
い
て
、
包
括
的
か
つ
体
系
的
に
実
施
し
て

い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。行
政
自
ら
が
「
縦
割
行
政
」

を
排
し
、
腰
を
据
え
た
本
格
的
な
改
革
を
行
う
こ
と

に
よ
り
、
戦
略
性
・
実
効
性
あ
る
政
策
の
推
進
を
期

待
し
た
い
。

経
営
ト
ッ
プ
の
強
力
な

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
期
待

最
後
に
、
企
業
が
、
消
費
者
を
は
じ
め
、
社
会
に

信
頼
さ
れ
る
存
在
と
な
る
た
め
に
は
、
経
営
ト
ッ
プ

自
ら
が
強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
い
く

こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で
あ
る
。
戦
後
か
ら
高
度
成

長
期
ま
で
は
、
物
質
的
・
経
済
的
な
豊
か
さ
の
み
が

追
求
さ
れ
、
大
半
の
企
業
は
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
合

理
的
な
価
格
で
供
給
で
き
れ
ば
成
長
す
る
こ
と
が
で

き
た
た
め
、
企
業
経
営
は
、
い
わ
ゆ
る
「
供
給
者
側

の
論
理
」
が
支
配
的
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
モ
ノ
の

溢
れ
る
時
代
に
な
る
と
、
個
々
人
の
求
め
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
や
ウ
ォ
ン
ツ
は
多
様
化

し
、
こ
れ
を
的
確
に
把
握
で
き
な
い
企
業
は
、
市
場

か
ら
の
撤
退
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
た
め
、「
消
費
者

側
に
立
っ
た
論
理
」
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
こ
れ
が

今
後
の
企
業
経
営
の
基
本
と
な
っ
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

９０％の企業が企業倫理・企業行動を含む幅広い相談を受け付けている

８０％近くの企業がすでに企業倫理・
企業行動指針を整備している

８０％以上の企業が企業倫理ヘルプライン（相談窓口）を
すでに設置または設置する予定

５０（％）

策定している
７８．６％（５９９社）

策定しておらず、
策定の予定もない
４．６％（３５社）

策定の予定がある
１６．８％（１２８社）

設置済 …５０．８％（３８７社）

設置予定 …３０．３％（２３１社）

設置予定なし…１８．９％（１４４社）
０

企業倫理の確立と企業行動の新たな展開特
集
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転
換
期
を
迎
え
た
消
費
者
政
策

昨
今
、
経
済
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
や
情
報
化
、
規
制

改
革
、
少
子
・
高
齢
化
等
の
急
速
な
進
展
に
よ
り
、

個
人
そ
し
て
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
大
き
く
変
化

し
、
企
業
の
経
済
活
動
や
国
民
の
意
識
・
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
も
多
様
化
し
つ
つ
あ
る
。
こ
う
し
た
経
済
社

会
の
大
き
な
変
化
の
波
を
受
け
て
、
国
民
生
活
審
議

会
・
消
費
者
政
策
部
会
で
は
、
昨
年
六
月
以
降
、
消

費
者
政
策
の
基
本
的
な
考
え
方
や
施
策
の
内
容
を
抜

本
的
に
見
直
し
、
二
十
一
世
紀
に
ふ
さ
わ
し
い
消
費

者
政
策
と
し
て
再
構
築
す
べ
く
、
先
般
六
月
に
部
会

報
告
を
取
り
ま
と
め
た
。
こ
の
作
業
に
は
、
私
も
経

済
界
代
表
の
委
員
の
一
人
と
し
て
参
画
し
た
。

部
会
報
告
で
最
も
注
目
す
べ
き
点
は
、
今
後
の
消

費
者
政
策
の
基
幹
と
な
る
「
消
費
者
」
の
位
置
付
け

を
転
換
し
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
の
消
費

者
政
策
は
、
消
費
者
を
行
政
に
よ
っ
て
「
保
護
さ
れ

る
者
」と
し
て
捉
え
、事
業
者
を
業
法
等
に
基
づ
い
て

規
制
す
る
と
い
う
手
法
を
中
心
に
展
開
さ
れ
て
き
た
。

し
か
し
、
個
人
を
「
多
様
な
能
力
や
個
性
を
発
揮
し
、

自
立
し
て
行
動
す
る
」
主
体
と
し
て
捉
え
る
こ
と
が
、

現
在
推
進
さ
れ
て
い
る
一
連
の
諸
改
革
の
基
盤
と
な

っ
て
い
る
。
そ
こ
で
、
今
後
の
消
費
者
政
策
に
お
い

て
も
、
消
費
者
の
位
置
付
け
に
つ
い
て
「
保
護
さ
れ

る
者
」
か
ら
「
自
立
し
た
主
体
」
へ
の
転
換
を
図
る

こ
と
と
し
、
消
費
者
保
護
基
本
法
を
改
正
し
、
こ
れ

を
明
確
に
位
置
付
け
る
方
針
を
打
ち
出
し
た
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営
の

強
化
に
向
け
た
取
り
組
み

ま
た
、
消
費
者
政
策
部
会
で
の
検
討
を
開
始
し
た

当
初
、
大
変
残
念
な
こ
と
に
、
い
わ
ゆ
る
内
部
告
発

に
よ
っ
て
明
る
み
に
出
た
企
業
不
祥
事
が
続
発
し
た

こ
と
か
ら
、
消
費
者
政
策
部
会
で
は
、
企
業
に
対
す

る
消
費
者
の
信
頼
を
構
築
す
る
た
め
の
方
法
と
し
て
、

企
業
の
「
自
主
行
動
基
準
」
の
策
定
・
運
用
に
よ
る

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営
を
提
言
し
た
。
ま
た
、
い

わ
ゆ
る
「
内
部
告
発
者
」
へ
の
対
応
策
と
し
て
「
公

益
通
報
者
保
護
制
度
」
の
導
入
を
打
ち
出
し
た
。
こ

の
制
度
は
、
公
益
の
た
め
に
内
部
通
報
を
行
っ
た
従

業
員
が
解
雇
等
の
不
利
益
な
取
り
扱
い
を
受
け
る
こ

と
の
な
い
よ
う
、
通
報
者
の
保
護
に
関
す
る
制
度
的

な
ル
ー
ル
の
明
確
化
を
目
的
と
し
、
早
け
れ
ば
来
年

一
月
の
通
常
国
会
に
法
案
が
提
出
さ
れ
る
見
込
み
で

あ
る
。

す
で
に
日
本
経
団
連
で
は
、
昨
年
十
月
、
企
業
行

動
憲
章
を
改
定
し
、
会
員
企
業
に
対
し
て
、「
自
主

行
動
基
準
」
の
策
定
や
、
従
業
員
が
不
利
益
を
受
け

る
こ
と
な
く
相
談
・
通
報
で
き
る
「
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン

（
相
談
窓
口
）」
の
設
置
を
は
じ
め
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

宮
部
義
一

み
や
べ

よ
し
か
ず

消
費
者
政
策
の
転
換
と
企
業
経
営

日
本
経
団
連
経
済
法
規
委
員
会
消
費
者
法
部
会
長

三
菱
樹
脂
顧
問
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