
二
〇
〇
〇
年
四
月
、当
社
の
社
長
に
就
任
し
て
四

カ
月
後
に
、日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
グ
ル
ー
プ
の
二
十
一
世
紀
に

あ
る
べ
き
姿
と
し
て
ま
と
め
た「
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
ｅ
」

〔
資
料
１
参
照
〕
を
社
内
に
向
け
て
発
表
し
た
。
そ

こ
で
示
し
た
ビ
ジ
ョ
ン
・
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、「
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
社
会
を
リ
ー
ド
し
、
新
し
い
価
値
の
創
造

を
通
じ
て
、
人
と
地
球
に
豊
か
さ
と
潤
い
を
も
た
ら

す
、
熱
意
あ
ふ
れ
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
集
団
」

と
い
う
も
の
で
あ
る
。
あ
わ
せ
て
、
追
求
す
べ
き
三

つ
の
バ
リ
ュ
ー（
価
値
観
）と
し
て
、「
お
客
様
中
心
」

「
グ
ロ
ー
バ
リ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」「
機
敏
さ
と
活
力
」
を

掲
げ
た
。

大
歳
卓
麻

お
お
と
し

た
く
ま

企
業
の
社
会
的
責
任

企
業
倫
理
確
立
に
向
け
た

わ
が
社
の
取
り
組
み

企
業
で
は
企
業
倫
理
の
確
立
に
向
け
て
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
企
業
の
社
会
的
責
任
に
対
す
る
考

え
方
、
行
動
規
範
の
周
知
徹
底
、
社
員
の
意
識
改
革
、
取
引
先
等
と
の
係
わ
り
、
企
業
倫
理
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン（
相
談
窓
口
）

の
設
置
な
ど
、
各
社
の
動
き
に
つ
い
て
、
寄
稿
と
企
業
ル
ポ（
ル
ポ
ラ
イ
タ
ー
村
田
浩
司
）に
よ
り
、
そ
の
実
態
に
迫
る
。

社
会
と
と
も
に

日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
社
長
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策
定
に
あ
た
っ
て
は
社
内
の
多
様
な
議
論
を
ふ
ま

え
た
が
、「
人
と
地
球
に
豊
か
さ
と
潤
い
を
も
た
ら

す
」
と
い
う
一
節
は
、
特
に
私
の
希
望
で
入
れ
た
。

Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）の
発
達
に
よ
り
、
利
便
性
や
効
率

の
向
上
は
も
た
ら
さ
れ
る
も
の
の
、
一
方
で
人
々
が

ま
す
ま
す
忙
し
く
な
り
、
人
間
ら
し
い
ゆ
と
り
や
潤

い
を
失
う
こ
と
に
な
っ
て
は
い
け
な
い
、
そ
う
し
た

問
題
意
識
か
ら
で
あ
る
。

言
う
ま
で
も
な
い
が
、
技
術
は
本
来
、
人
間
が
よ

り
人
間
ら
し
い
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に

進
歩
し
て
い
く
べ
き
で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
の
世
界
に
身
を

置
く
企
業
と
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
の
進
歩
と
と
も
に
人
々

の
豊
か
な
生
活
と
は
何
か
を
追
求
し
、
あ
わ
せ
て
環

境
対
応
や
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー（
多
様
性
）の
推
進
な

ど
に
真
摯
に
取
り
組
む
。
そ
れ
に
よ
り
、
さ
ま
ざ
ま

な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
信
頼
さ
れ
る
パ
ー
ト
ナ

ー
、
社
会
と
と
も
に
歩
む
企
業
に
な
り
た
い
と
の
思

い
を
込
め
た
。
因
み
に
、
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
ｅ
の
�
ｅ
�

に
は
、e-business

やexcellent
com
pany

（
よ
き

企
業
市
民
と
し
て
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
）、earth

（
地

球
の
豊
か
さ
）、ecology

（
環
境
へ
の
配
慮
）な
ど
の

意
味
を
含
ま
せ
て
い
る
。

さ
て
昨
今
、
企
業
の
社
会
的
責
任（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）や
企

業
統
治（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
）の
強
化
が
改

め
て
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
こ
の
十
月

は
日
本
経
済
団
体
連
合
会
の
「
企
業
倫
理
強
化
月

間
」
で
も
あ
る
が
、
私
は
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
て

は
、
二
つ
の
ポ
イ
ン
ト
、
す
な
わ
ち
「
経
営
戦
略
の

一
環
と
し
て
捉
え
る
」
と
「
経
営
ト
ッ
プ
の
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
に
よ
る
実
践
」
が
肝
要
で
は
な
い
か
と
考

え
て
い
る
。

経
営
戦
略
の
一
環

社
会
か
ら
の
幅
広
い
信
頼
を
得
る
こ
と
、
ま
た
そ

れ
を
維
持
・
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
持
続
的
な
企

業
活
動
の
基
盤
で
あ
る
。
Ｉ
Ｂ
Ｍ
で
は
全
世
界
共
通

の
企
業
行
動
基
準「
Ｂ
Ｃ
Ｇ
ビ
ジ
ネ
ス
・
コ
ン
ダ
ク

ト
・
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」〔
資
料
２
参
照
〕
を
制
定
し
、

運
用
し
て
い
る
。
法
の
遵
守
は
当
然
で
あ
る
が
、
市

場
で
の
競
争
、
取
引
先
と
の
関

係
、
政
治
や
行
政
と
の
係
わ
り
、

機
密
情
報
の
取
り
扱
い
、
職
場

環
境
な
ど
、
企
業
活
動
全
般
を

網
羅
し
て
い
る
。
企
業
活
動
が

透
明
性
を
保
っ
て
公
正
に
行
わ

れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
全
世

界
の
社
員
一
人
一
人
が
こ
の
企

業
行
動
基
準
を
遵
守
す
る
こ
と

を
強
く
義
務
づ
け
ら
れ
て
お
り
、

重
大
な
違
反
を
犯
し
た
場
合
に

は
解
雇
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

年
一
回
全
世
界
の
社
員
一
人
一

人
か
ら
、
内
容
を
理
解
し
、
遵
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三
菱
地
所
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
取
り
組
み

は
、
一
九
九
七
年
よ
り
本
格
的
に
開
始
さ
れ
た
。
そ

の
契
機
と
な
っ
た
の
は
、
九
七
年
九
月
に
起
こ
っ
た

総
会
屋
へ
の
利
益
供
与
事
件
だ
。
三
菱
地
所
を
は
じ

め
大
手
企
業
三
〇
社
が
、
株
主
総
会
対
策
と
し
て
総

会
屋
へ
の
利
益
供
与
を
行
っ
て
い
た
こ
と
が
発
覚
。

反
社
会
的
勢
力
と
の
癒
着
で
あ
る
と
し
て
、
当
該
各

社
は
社
会
か
ら
厳
し
い
指
弾
を
受
け
た
。

こ
の
事
件
を
真
摯
に
受
け
止
め
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

守
す
る
旨
の
署
名
を
得
る
な
ど
、
運
用
も
厳
格
に
行

っ
て
い
る
。

一
方
、
お
客
様
や
お
取
引
先
に
ご
満
足
い
た
だ
き
、

当
社
を
一
層
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
た
め
の
「
お
客

様
満
足
度
向
上
」
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。
あ
わ
せ

て
、
環
境
経
営
の
推
進
、
障
害
を
お
持
ち
の
方
々
が

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
利
用
し
や
す

く
す
る
た
め
の
「
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
ー
」
へ
の
取

り
組
み
や
、
社
内
で
女
性
や
外
国
人
は
も
ち
ろ
ん
、

障
害
者
を
含
む
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き
る
よ
う
に

す
る
た
め
の
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
・
プ
ロ
グ
ラ

ム
」
な
ど
も
進
め
て
い
る
。

企
業
の
社
会
的
責
任
や
企
業
統
治
の
強
化
と
い
っ

た
課
題
へ
の
取
り
組
み
は
、
不
祥
事
を
防
止
す
る
と

い
っ
た
危
機
管
理
の
た
め
だ
け
で
は
も
ち
ろ
ん
な
い
。

む
し
ろ
、
お
客
様
や
社
会
か
ら
、
信
頼
さ
れ
る
パ
ー

ト
ナ
ー
、
好
ま
し
い
存
在
と
し
て
認
知
さ
れ
る
こ
と

に
よ
り
、
最
終
的
に
は
企
業
と
し
て
の
競
争
力
の
強

化
に
つ
な
げ
る
も
の
で
あ
る
。
企
業
が
社
会
と
と
も

に
持
続
的
な
成
長
を
す
る
た
め
の
必
要
な
投
資
と
し

て
経
営
戦
略
の
一
環
と
位
置
付
け
る
ゆ
え
ん
で
あ
る
。

経
営
ト
ッ
プ
の

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
る
実
践

企
業
の
社
会
的
責
任
や
企
業
統
治
は
経
営
ト
ッ
プ

が
自
ら
取
り
組
む
課
題
で
あ
る
が
、
私
は
特
に
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
と
「
仕
組
み
に
よ
る
徹
底
」

が
重
要
だ
と
考
え
て
い
る
。
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
動

を
実
践
し
て
い
る
の
は
言
う
ま
で
も
な
く
社
員
一
人

一
人
で
あ
る
。
企
業
が
よ
り
俊
敏
に
動
く
こ
と
が
要

求
さ
れ
る
こ
の
時
代
、
経
営
ト
ッ
プ
自
ら
が
、
企
業

の
社
会
的
責
任
や
企
業
統
治
に
つ
い
て
直
接
社
員
に

対
し
て
語
り
か
け
、
社
内
で
共
通
認
識
や
価
値
観
の

共
有
を
は
か
る
こ
と
が
必
須
で
あ
る
。

も
う
一
つ
は
、
実
践
の
程
度
を
見
極
め
ら
れ
る
仕

組
み
作
り
と
そ
の
仕
組
み
に
よ
る
徹
底
で
あ
る
。
経

営
指
針
の
組
織
へ
の
展
開
、
倫
理
行
動
基
準
に
関
す

る
教
育
の
徹
底
、
内
部
統
制
に
お
い
て
は
リ
ス
ク
と

そ
の
対
策
な
ど
、
実
践
の
程
度
を
評
価
し
ま
た
管
理

で
き
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
須
と
な
る
。

企
業
が
「
信
頼
さ
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
」
に
な
る
に

は
社
会
と
と
も
に
歩
む
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の

た
め
に
も
、
企
業
の
社
会
的
責
任
や
企
業
統
治
と
い

っ
た
時
代
の
要
請
を
「
経
営
戦
略
の
一
環
と
し
て
前

向
き
に
」、「
経
営
ト
ッ
プ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」

で
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
次
第
で

あ
る
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

三菱地所
福澤武会長

事
件
の「
逆
風
」を
改
革
の「
追
い
風
」に
変
え
た

―
福
澤
武
三
菱
地
所
会
長
に
聞
く
―
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ン
ス
の
徹
底
化
と
企
業
改
革
に
向
け
て
、
福
澤
武
社

長（
現
会
長
）は
大
鉈
を
ふ
る
っ
た
。

「
事
件
の
発
覚
は
、
社
会
的
信
用
の
失
墜
を
考
え
れ

ば
、『
当
社
に
と
っ
て
逆
風
が
吹
い
た
』と
考
え
が
ち

だ
が
、視
点
を
変
え
れ
ば『
企
業
改
革
へ
の
追
い
風
が

吹
い
た
』と
考
え
ら
れ
る
こ
と
に
気
づ
い
た
」と
の
言

葉
ど
お
り
、
古
い
体
質
を
払
拭
す
る
抜
本
的
な
企
業

改
革
に
乗
り
出
し
た
。
九
七
年
十
月
の
業
務
監
理
委

員
会（
現
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
委
員
会
）発
足
を
皮
切

り
に
、十
二
月
に
は「
三
菱
地
所
行
動
憲
章
」の
制
定
、

渉
外
監
理
室（
現
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
）の
設
置
な

ど
矢
継
ぎ
早
の
改
革
に
着
手
。
そ
し
て
、
九
八
年
の

年
頭
に
は
「
反
社
会
的
勢
力
と
の
絶
縁
」「
透
明
で

公
正
な
発
注
」「
節
度
あ
る
接
待
」
と
い
う
、
新
生

三
菱
地
所
を
つ
か
さ
ど
る
「
三
つ
の
姿
勢
」
を
発
表
。

改
革
へ
の
強
い
意
志
を
自
ら
全
社
員
に
表
明
し
た
。

「
五
五
年
体
制
の
解
体
や
金
融
機
関
の
破
綻
な
ど
を

見
て
も
わ
か
る
と
お
り
、
九
七
年
と
い
う
年
は
あ
ら

ゆ
る
意
味
で
、
戦
後
続
い
て
き
た
日
本
の
歴
史
の
転

換
点
だ
っ
た
。
こ
の
時
代
の
流
れ
を
利
用
し
て
、
あ

ら
ゆ
る
改
革
を
断
行
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
の

決
意
の
も
と
に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底
化
に

向
け
た
取
り
組
み
が
開
始
さ
れ
た
。

ま
た
、「
過
去
の
企
業
体
質
の
延
長
線
上
で
も
の

を
考
え
て
は
、
小
手
先
の
改
革
し
か
で
き
な
い
。
そ

の
過
去
の
延
長
線
を
断
ち
切
る
断
固
と
し
た
取
り
組

み
が
必
要
」
と
し
、
九
八
年
一
月
に
は
社
内
人
事
を

抜
本
的
に
見
直
す
「
人
事
大
異
動
」
を
実
行
。
社
内

外
に
「
新
生
三
菱
地
所
」
を
強
く
ア
ピ
ー
ル
し
た
。

そ
の
後
、「
三
菱
地
所
行
動
憲
章
実
践
の
た
め
の

指
針
」
制
定
、
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン
の
設
置
、
モ
ニ
タ
リ

ン
グ
の
実
施
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
教
育
研
修
の
開

始
な
ど
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
浸
透
を
め
ざ
し
た

各
種
イ
ン
フ
ラ
を
整
備
し
、
体
制
を
確
立
し
た
。

「
三
菱
三
綱
領
」
を
ベ
ー
ス
に

「
三
菱
地
所
行
動
憲
章
」
を
制
定

三
菱
地
所
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
、
三
菱
の
第

四
代
社
長
で
あ
る
岩
崎
小
彌
太
氏
が
制
定
し
た
企
業

哲
学
で
あ
る
「
三
菱
三
綱
領
」
を
基
本
理
念
と
し
、

具
体
的
に
は
「
三
菱
地
所
グ
ル
ー
プ
行
動
憲
章
」

（
倫
理
規
範
）〔
資
料
３
参
照
〕
を
ベ
ー
ス
に
構
築
さ

れ
て
い
る
。
行
動
憲
章
の
基
本
使
命
は
「
ま
ち
づ
く

り
を
通
じ
て
真
に
価
値
の
あ
る
社
会
の
実
現
」。
こ

の
文
言
の
な
か
に
は
、「
物
質
的
な
豊
か
さ
だ
け
で

は
な
く
、
精
神
的
な
充
実
感
を
達
成
で
き
る
活
き
活

き
し
た
社
会
を
創
る
こ
と
が
三
菱
地
所
の
使
命
」
と

い
う
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

体
制
に
つ
い
て
は
、
会
長
、
社
長
お
よ
び
主
要
グ

ル
ー
プ
会
社
の
ト
ッ
プ
を
含
め
た
経
営
ト
ッ
プ
を
メ

ン
バ
ー
と
し
て
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
す
る
審

議
・
決
議
を
行
う
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
委
員
会
」

を
意
思
決
定
機
関
と
し
、
下
位
組
織
と
し
て
全
社
レ

ベ
ル
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
を
分
掌
し
て
い
る

部
署
長
を
メ
ン
バ
ー
と
す
る
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

協
議
会
」
や
専
門
部
署
で
あ
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

部
が
中
心
と
な
り
活
動
し
て
い
る
。
更
に
各
部
署
に

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
実
践
担
当
者
を
配
置
し
日
常
的

な
連
携
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

ま
た
、
行
動
の
指
針
に
つ
い
て
は
、
個
別
マ
ニ
ュ

ア
ル
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
関
連
規
定
〔
２６
頁
資
料
４

参
照
〕
を
テ
ー
マ
ご
と
に
制
定
し
て
お
り
、
き
め
細

か
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
用
意
し
て
い
る
。

社
員
一
人
一
人
の
「
気
づ
き
」
が

シ
ス
テ
ム
を
潤
滑
に
機
能
さ
せ
る

同
社
の
特
徴
的
な
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
活
動
と
し

て
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
教
育
研
修
の
充
実
、
各

資料３ 三菱地所グループ行動憲章

基本使命（まちづくりを通じての
真に価値ある社会の実現）

行動原則

第１条（社会とのコミュニケーション）

第２条（良き企業市民としての行動）

第３条（地球環境への配慮）

第４条（公正で信用を第一とする行動）

第５条（法令遵守・反社会的勢力との関係遮断）

第６条（グローバルな視野での経営）

第７条（意欲・能力を発揮できる企業環境づくり）

第８条（役員・幹部社員の責務）
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種
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
実
施
、
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン
の
開
設
、

な
ど
が
あ
げ
ら
れ
よ
う
。

「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
教
育
研
修
の
充
実
」
で
は
、

全
社
員
を
対
象
と
し
た
研
修
の
ほ
か
、
新
入
社
員
研

修
や
新
任
基
幹
職
研
修
、
さ
ら
に
は
役
員
、
幹
部
社

員
、
グ
ル
ー
プ
企
業
ト
ッ
プ
な
ど
、
経
営
ト
ッ
プ
を

対
象
と
し
た
研
修
も
実
施
し
て
い
る
。
ま
た
、
グ
ル

ー
プ
企
業
に
お
け
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
実
施

を
支
援
す
る
た
め
に
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
研
修
用
ビ
デ
オ

を
作
成
。
グ
ル
ー
プ
企
業
へ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

の
徹
底
化
に
も
尽
力
し
て
い
る
。

「
各
種
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
実
施
」に
つ
い
て
は
、「
セ

ル
フ
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」「
ア
ン
ケ
ー
ト
」「
内
部
監

査
」「
監
査
役
監
査
」
な
ど
を
行
っ
て
い
る
〔
資
料

５
参
照
〕。
特
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
つ
い
て
は
、
経

営
と
現
場
と
の
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な
情
報
交
換
に

留
意
し
て
お
り
、
た
え
ず
現
場
か
ら
の
ニ
ー
ズ
や
経

営
サ
イ
ド
の
問
題
意
識
な
ど
を
共
有
化
す
る
よ
う
心

が
け
て
い
る
。

一
方
、
現
場
か
ら
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
す

る
相
談
を
直
接
受
け
付
け
る
の
が
、
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン

だ
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
へ
の
配
慮
と
不
利
益
排
除
を
明

文
化
し
て
お
り
、
相
談
者
が
安
心
し
て
コ
ン
タ
ク
ト

で
き
る
体
制
を
作
っ
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
各
社
か
ら

の
相
談
件
数
も
含
め
て
年
間
六
〇
件
程
度
の
相
談
が

寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

こ
の
ほ
か
に
も
、「
問
題
発
生
時
対
応
の
体
制
」

や
「
違
反
に
対
す
る
罰
則
規
定
」
な
ど
も
定
め
て
お

り
、
危
機
管
理
に
対
す
る
備
え
も
整
備
し
て
い
る
。

た
だ
、「
立
派
な
規
定
や
シ
ス
テ
ム
を
作
る
だ
け

で
は
意
味
が
な
い
。
実
践
さ
れ
て
は
じ
め
て
意
義
の

あ
る
も
の
と
な
る
」
と
い
う
よ
う
に
、
社
員
の
倫
理

観
と
そ
れ
を
企
業
活
動
に
反
映
さ
せ
る
行
動
力
こ
そ

が
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
徹
底
化
さ
せ
る
重
要
な

フ
ァ
ク
タ
ー
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
た
め
に

は
、
社
員
一
人
一
人
が
日
頃
よ
り
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
に
対
す
る
「
気
づ
き
」
の
意
識
を
働
か
せ
、
感
性

を
と
ぎ
す
ま
す
必
要
が
あ
る
と
し
て
い
る
。

ま
た
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
活
動
に
終
わ
り
は

な
い
。
状
況
に
応
じ
て
日
々
改
善
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
」
で
あ
る
と
し
て
同
社
で
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
（
注
）

に
基
づ
く
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制
の
再
点
検

も
常
時
行
い
、
よ
り
適
切
な
シ
ス
テ
ム
構
築
に
尽
力

し
て
い
る
。

資料４ 個別マニュアル、コンプライアンス関連規定

●コンプライアンス規程、委員会規程（コンプライアンスプログラム）

●ヘルプライン運営規則（企業内コンプライアンス相談）

●ファンド利益相反に関する規程（不動産投資ファンド関係）

●発注行動指針、委員会規程（公正・透明な発注）

●渉外ガイドライン（反社会的勢力絶縁）

●国家公務員倫理法、独占禁止法ガイドライン

資料５ モニタリング

★セルフアセスメント（自己チェック）

チェックリストの作成または作成を補助し、当該事業部門

の標準的なセルフチェック体制を確立する。

★アンケート

意識調査、実態調査、教育啓発を主たる目途にアンケート

を実施し、さらに集計結果を分析して以降の展開に活用す

る。

★内部監査

コンプライアンス体制が機能しているか否かのチェックを

内部監査部門が確認する。

★監査役監査

取締役に対する適法性の確認が目途であるが、実務上は内

部監査、コンプライアンス部門と連携。

（注）PDCAサイクル：Plan，Do，Check and Act
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コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
活
動
に
大
切
な
の
は

「
意
識
の
変
革
」
と

「
経
営
ト
ッ
プ
の
牽
引
力
」

で
は
、
こ
の
よ
う
な
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
普
及

さ
せ
る
ベ
ー
ス
に
は
何
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。
そ

れ
に
つ
い
て
は
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
企
業
利

益
の
基
礎
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
な
く
し
て
企
業
の

永
続
的
発
展
は
な
い
、
と
い
う
意
識
の
構
築
が
重
要

で
あ
る
」
と
言
う
。「
リ
ス
ク
へ
の
適
切
な
対
応
が
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
の
信
頼
や
評
価
を
獲
得
す

る
ベ
ー
ス
と
な
る
。
そ
し
て
そ
れ
は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

精
神
あ
ふ
れ
る
良
き
企
業
風
土
を
醸
成
し
、
新
た
な

企
業
価
値
の
創
造
に
も
結
び
つ
く
」。

ま
た
、
そ
の
よ
う
な
社
内
的
環
境
を
創
る
に
は
、

「
経
営
ト
ッ
プ
が
強
い
意
志
を
持
っ
て
改
革
に
取
り

組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ト
ッ
プ
の
牽
引
力
こ
そ

が
社
員
の
心
を
動
か
し
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
定

着
さ
せ
る
土
壌
を
創
る
」
と
言
う
。

総
会
屋
へ
の
利
益
供
与
事
件
か
ら
六
年
。
三
菱
地

所
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
先
進
的
な
取
り
組

み
が
評
価
さ
れ
、
産
経
新
聞
社
と
Ｋ
Ｐ
Ｍ
Ｇ
フ
ィ
ナ

ン
シ
ャ
ル
に
よ
る
「
誠
実
な
企
業
」
賞
の
第
一
回
大

賞
に
選
ば
れ
た
。

（
ル
ポ
ラ
イ
タ
ー

村
田
浩
司
）

「
現
在
は
第
二
の
創
業
期
で
す
」と
、高
野
瀬
忠
明
・

雪
印
乳
業
社
長
が
い
み
じ
く
も
表
現
し
た
よ
う
に
、

雪
印
乳
業
は
い
ま
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
中
心
に

据
え
た
経
営
再
建
と
意
識
改
革
の
真
っ
直
中
に
あ
る
。

そ
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
二
〇
〇
〇
年
六

月
に
発
生
し
た
雪
印
乳
業
食
中
毒
事
件
と
、
そ
れ
に

追
い
打
ち
を
か
け
る
よ
う
に
発
覚
し
た
、
子
会
社
で

あ
る
雪
印
食
品
の
引
き
起
こ
し
た
牛
肉
偽
装
事
件

（
二
〇
〇
二
年
一
月
）で
あ
る
。

脱
脂
粉
乳
の
汚
染
を
原
因
と
し
た
食
中
毒
事
件
で

は
、
事
後
の
対
応
の
不
適
切
さ
も
相
ま
っ
て
同
社
の

危
機
管
理
の
あ
ま
さ
が
問
題
視
さ
れ
、「
ス
ノ
ー
ブ

ラ
ン
ド
」
の
信
用
を
大
き
く
失
墜
さ
せ
る
結
果
と
な

っ
て
し
ま
っ
た
。

そ
の
後
同
社
は
、
事
件
の
再
発
防
止
と
信
頼
の
回

復
を
期
し
て
経
営
改
革
に
着
手
。「
品
質
体
制
の
強

化
」で
は
、
商
品
安
全
監
査
室
の
設
置
、検
査
体
制
の

充
実
強
化
、お
客
様
セ
ン
タ
ー
の
設
立
、食
品
衛
生
研

究
所
の
設
立
、な
ど
の
施
策
を
展
開
。一
方
、「
企
業

風
土
の
改
革
」
で
は
、
各
界
の
有
識
者
か
ら
の
助
言
・

教
示
を
受
け
る
経
営
諮
問
委
員
会
の
設
置
、
雪
印

企
業
行
動
憲
章
二
〇
〇
一
〔
２８
頁
資
料
６
参
照
〕・
雪

印
企
業
行
動
指
針
の
制
定
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
事

務
局
の
設
置
、
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
開
設
、
企
業
倫
理

の
徹
底
化
に
向
け
た
イ
ン
フ
ラ
整
備
を
推
し
進
め
た
。

信
用
失
墜
を
乗
り
越
え
て

し
か
し
、こ
の
よ
う
な
企
業
努
力
を
水
泡
に
帰
し
て

し
ま
う
出
来
事
が
再
度
勃
発
す
る
。
雪
印
食
品
に
よ

る
牛
肉
偽
装
事
件
だ
。
こ
れ
は
Ｂ
Ｓ
Ｅ
問
題
に
関
連

し
、外
国
産
牛
肉
を
国
産
と
偽
っ
て
申
告
す
る
こ
と
で

政
府
の
牛
肉
買
い
上
げ
制
度
を
悪
用
し
た
事
件
で
あ

る
。
消
費
者
と
生
産
者
双
方
に
対
す
る
背
信
行
為
と

し
て
組
織
の
企
業
倫
理
が
厳
し
く
問
わ
れ
、
経
営
再

建
の
途
上
に
あ
っ
た
雪
印
乳
業
に
と
っ
て
は
、さ
ら
に

信
用
を
失
墜
さ
せ
て
し
ま
う
厳
し
い
事
態
を
招
い
た
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

雪印乳業
高野瀬忠明社長

現
在
は
第
二
の
創
業
期

―
高
野
瀬
忠
明
雪
印
乳
業
社
長
に
聞
く
―
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こ
の
よ
う
な
状
況
下
、
高
野
瀬
社
長
は
「
度
重
な

る
企
業
不
祥
事
を
反
省
・
総
括
し
て
再
発
防
止
に
尽

力
し
、
社
会
か
ら
の
信
頼
を
回
復
す
る
こ
と
」
を
最

大
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の

徹
底
化
を
軸
と
し
た
抜
本
的
な
社
内
改
革
に
乗
り
出

し
た
。

ま
ず
は
二
つ
の
事
件
を
総
括
し
、
企
業
体
質
の
問

題
、
ブ
ラ
ン
ド
へ
の
驕
り
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
現
場

と
の
イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な
関
係
性
の
欠
如
、
の
三

つ
が
事
件
の
原
因
で
あ
る
と
指
摘
。
こ
れ
ら
の
問
題

点
を
ど
う
乗
り
越
え
、
健
全
で
信
頼
に
足
り
る
企
業

活
動
を
再
建
す
る
か
を
経
営
改
革
の
課
題
と
し
た
。

双
方
向
で
作
成
さ
れ
た

雪
印
乳
業
行
動
基
準

最
初
に
着
手
し
た
の
が
、
全
国
の
社
員
に
む
け
た

ヒ
ア
リ
ン
グ
と

ア
ン
ケ
ー
ト
で

あ
る
。
こ
れ
を

も
と
に
全
社
員

の
意
識
を
調
査
。

そ
し
て
、一
五
〇

〇
通
を
超
え
る

ア
ン
ケ
ー
ト
を

ベ
ー
ス
に
し
て

「
雪
印
乳
業
行

動
基
準
」〔
資
料

７
参
照
〕を
策
定

（
二
〇
〇
三
年
一
月
）し
た
。「
い
ま
私
た
ち
に
必
要

な
こ
と
は
、
雪
印
乳
業
の
理
念
・
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確

に
し
、
当
社
の
存
在
意
義
は
何
な
の
か
、
と
い
う
こ

と
を
全
社
員
が
認
識
す
る
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
ト

ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
行
動
基
準
を
作
る
の
で
は
な
く
、
社

員
全
員
の
目
線
を
ひ
と
つ
に
し
、
経
営
と
現
場
が
双

方
向
で
作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
っ
た
」。

同
行
動
基
準
で
は
、
消
費
者
を
は
じ
め
生
産
者
、

取
引
先
、
株
主
、
従
業
員
な
ど
各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
ご
と
に
そ
の
行
動
基
準
を
策
定
し
て
い
る
ほ
か
、

商
品
開
発
や
商
品
製
造
に
関
す
る
行
動
基
準
、
行
動

基
準
の
実
践
・
運
用
な
ど
に
つ
い
て
も
細
か
く
解
説
。

「
当
社
で
行
わ
れ
て
い
る
日
常
業
務
の
す
べ
て
が
こ

の
中
に
網
羅
さ
れ
て
い
る
。
業
務
の
な
か
で
迷
う
こ

と
が
あ
っ
て
も
こ
こ
に
立
ち
返
れ
ば
す
べ
て
わ
か

る
」
ほ
ど
、
わ
か
り
や
す
く
か
つ
網
羅
的
に
構
成
さ

れ
て
い
る
の
が
特
長
と
な
っ
て
い
る
。

直
接
対
話
が

企
業
倫
理
を
活
性
化
さ
せ
る

た
だ
、「
信
頼
を
失
う
こ
と
は
一
瞬
だ
が
信
頼
を

再
構
築
す
る
に
は
長
い
歳
月
が
必
要
。
こ
の
行
動
基

準
も
作
っ
た
だ
け
で
は
信
頼
を
獲
得
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
。
日
々
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
」
と
し
、

事
件
の
反
省
と
教
訓
を
風
化
さ
せ
ず
、
企
業
倫
理
を

社
内
に
定
着
さ
せ
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み

に
も
注
力
し
て
い
る
。

「
メ
モ
リ
ア
ル
・
デ
ー
」
の
設
立
も
そ
の
一
つ
だ
。

こ
れ
は
二
つ
の
事
件
の
あ
っ
た
一
月
二
十
三
日
と
六

月
二
十
七
日
を
「
メ
モ
リ
ア
ル
・
デ
ー
」
と
し
、
事

件
再
発
防
止
の
た
め
の
イ
ベ
ン
ト
や
研
修
会
等
を
開

催
し
て
い
る
。

ま
た
、「
企
業
倫
理
を
社
内
に
定
着
さ
せ
る
た
め

の
ポ
イ
ン
ト
は
、
私
自
身
の
行
動
に
あ
る
と
考
え
て

い
る
」
と
言
う
よ
う
に
、
社
長
自
ら
が
全
国
の
支
店

や
工
場
、
営
業
所
な
ど
を
回
り
、
現
場
の
社
員
と
直

接
対
話
を
行
っ
て
い
る
。
そ
し
て
経
営
の
ス
タ
ン
ス

を
説
明
す
る
と
同
時
に
現
場
か
ら
の
声
を
受
け
止
め
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
よ
う
心
が

け
て
い
る
。「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
取
り
組
み

を
活
性
化
さ
せ
る
の
は
、
や
は
り
経
営
と
現
場
と
の

双
方
向
の
対
話
が
必
要
。『
経
営
の
見
え
る
現
場
』

『
現
場
の
見
え
る
経
営
』
こ
そ
が
企
業
の
存
在
意
義

を
明
確
に
し
、
企
業
倫
理
を
高
め
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
な
る
」
と
し
て
い
る
。
ま
た
、「『
企
業
倫
理
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
』
や
『
社
長
メ
ー
ル
』
な
ど
の
シ
ス
テ

ム
も
、
経
営
の
顔
が
直
接
見
え
て
い
な
け
れ
ば
機
能

し
な
い
。
そ
の
た
め
に
も
現
場
と
の
直
接
対
話
は
重

要
」
と
捉
え
て
お
り
、
四
半
期
に
一
度
の
ペ
ー
ス
で

全
事
業
所
を
回
っ
て
い
る
。

一
方
、
消
費
者
や
生
産
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
活
性
化
さ
せ
る
こ
と
も
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

に
と
っ
て
は
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
で
あ
る
と
捉
え
て

お
り
、
お
客
様
モ
ニ
タ
ー
制
度
の
実
施
、
工
場
開
放

デ
ー
の
開
催
、
酪
農
家
・
生
産
者
と
の
対
話
会
の
開

催
、
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
同
時
に
行
っ
て

資料６ 雪印企業行動憲章２００１

１．お客様第一主義

２．商品の安全確保

３．公正で透明性のある企業活動

４．社会貢献と環境への配慮

５．法令・規程の遵守

６．働きがいのある職場づくり

経済Trend 282003・10



い
る
〔
資
料
８
参
照
〕。

グ
ル
ー
プ
関
連
企
業
へ
の
取
り
組
み

牛
肉
偽
装
事
件
は
、
連
結
子
会
社
で
あ
る
雪
印
食

品
が
引
き
起
こ
し
た
事
件
で
あ
る
。
独
立
し
た
一
企

業
の
引
き
起
こ
し
た
不
祥
事
と
は
い
え
、
そ
の
ダ
メ

ー
ジ
は
親
会
社
や
グ
ル
ー
プ
企
業
各
社
に
及
ん
で
し

ま
う
こ
と
は
、
当
事
件
の
結
果
を
見
て
も
明
ら
か
で

あ
る
。
こ
の
点
を
教
訓
と
し
、
雪
印
乳
業
で
は
、
グ

ル
ー
プ
関
連
企
業
へ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底

化
に
も
着
手
し
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、
社
長
お
よ
び
企
業
倫
理
担
当
役
員

が
グ
ル
ー
プ
関
連
企
業
の
経
営
ト
ッ
プ
と
定
期
的
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
各
社
経
営
ト
ッ
プ
の
意
識
や

取
り
組
み
に
つ
い
て
直
接
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い

る
。「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底
化
に
は
、
経
営

ト
ッ
プ
の
認
識
が
最
重
要
。
そ
の
た
め
に
も
各
社
の

経
営
ト
ッ
プ
と
会
っ
て
、
納
得
の
い
く
ま
で
意
見
を

取
り
交
わ
し
て
い
る
」。
そ
し
て
、
情
報
や
問
題
意

識
の
共
有
化
を
促
進
さ
せ
、「
目
線
の
合
っ
た
」
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

企
業
の
存
在
意
義
を

鮮
明
に
す
る
こ
と
が
大
切

今
後
の
取
り
組
み
に
関
し
て
は
、「
信
頼
回
復
に

は
相
当
の
時
間
が
か
か
る
。
い
ま
当
社
に
必
要
な
こ

と
は
、
何
か
新
し
い
こ
と
を
は
じ
め
る
の
で
は
な
く
、

き
ち
ん
と
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
社
内
に
定
着

さ
せ
る
こ
と
が
重
要
」
と
言
う
。
昨
今
で
は
、
同
社

の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
、

各
商
品
の
シ
ェ
ア
も
か
な
り
回
復
し
て
き
て
い
る
が
、

め
ざ
す
は
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
で
は
な
く
、
業
界
ナ
ン
バ

ー
ワ
ン
の
企
業
で
あ
る
と
言
う
。「
当
社
の
社
会
貢

献
は
、
基
本
的
に
は
商
品
を
通
じ
て
提
供
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
単
純
に
美
味
し
い
だ
け
で
は

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
企
業
に
は
な
れ
な
い
。
お
客
様
を
は

じ
め
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
方
々
か
ら
当
社
の
存

在
意
義
を
認
め
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
商
品
を
通

じ
て
私
た
ち
は
ど
の
よ
う
な
社
会
貢
献
が
で
き
る
の

か
、
そ
の
点
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
さ
ら
に
鮮
明
に
打
ち
出

し
て
い
き
た
い
」。
同
社
は
こ
の
よ
う
な
考
え
を
根

底
に
据
え
、
二
〇
〇
四
年
一
月
に
は
、
雪
印
乳
業
行

動
基
準
に
沿
っ
た
新
た
な
経
営
の
方
向
性
を
打
ち
出

す
予
定
で
あ
る
。

（
ル
ポ
ラ
イ
タ
ー

村
田
浩
司
）

資料７ 雪印乳業行動基準

１．「雪印乳業行動基準」の基本的な考え方（企業倫理への姿勢、ブラ

ンドについて、など）

２．お客様・消費者に信頼されるための行動

３．雪印乳業の商品の原材料調達、製造、物流、販売についての姿勢

４．雪印乳業にかかわる方々への姿勢

５．仕事をするにあたっての社員の行動基準

６．行動基準の徹底のための実践、運用および企業倫理ホットライン

７．宣誓の提出について

資料８ 消費者や生産者とのコミュニケーション

●お客様モニター制度

お客様の生の声を企業経営に反映させる目的で設立された制度。新聞広

告でお客様モニター募集を行い、首都圏、近畿圏各 ２々７名のモニターが

参加。

●生産者との対話会

雪印の原点である「酪農」や「乳」、そして「日本の食」について、社

員が酪農家・生産者の方々と対話することにより、原点に回帰し、雪印

の存在意義を見つめ直し、変革を推進することを目的としている。

●工場開放

「信頼を取り戻すために何をすべきか」「雪印は、そして自分たちは、ど

う変わればいいのか」といった自問を繰り返した工場の社員が、職場で

議論を重ねて実施。全国の工場、支店、研究所ごとにイベントを企画し、

お客様の生の声に触れることを目的としている。

経済Trend

企業倫理の確立と企業行動の新たな展開
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日
本
電
気（
Ｎ
Ｅ
Ｃ
）に
お
け
る
「
企
業
倫
理
」
活

動
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
気
づ
き
と
情
報
共
有
」。
こ

れ
は
、
社
員
の
一
人
一
人
が
、
企
業
倫
理
に
抵
触
す

る
よ
う
な
不
適
切
な
業
務
が
行
わ
れ
て
い
る
際
に

そ
れ
を
素
朴
に
感
じ
取
る
こ
と
の
で
き
る
感
性
を

磨
く
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
情
報
を
埋
没
さ
せ
ず
組

織
と
し
て
共
有
化
す
る
こ
と
で
改
善
を
図
っ
て
い

く
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
の

根
底
に
は
、「
企
業
倫
理
の
実
践
こ
そ
が
何
よ
り

も
ま
し
て
最
優
先
さ
れ
る
べ
き
課
題
。
社
会
的
信

頼
の
な
い
と
こ
ろ
に
企
業
活
動
は
成
り
立
た
な

い
」（
大
森
取
締
役
専
務
）と
い
う
同
社
の
強
い
意
志

が
う
か
が
え
る
。

企
業
倫
理
普
及
の
推
進
役
は

企
業
行
動
推
進
部

Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
一
九
九
〇
年
、「
企
業
理
念
」「
経
営
方

針
」
を
策
定
し
た
。
そ
の
後
、
経
団
連
の
発
表
し
た

「
新
・
企
業
行
動
憲
章
」（
九
六
年
）を
受
け
て
九
七

年
に
「
Ｎ
Ｅ
Ｃ
企
業
行
動
憲
章
」
を
制
定
。
そ
れ
に

付
随
し
て
、
同
憲
章
の
普
及
・
徹
底
化
を
図
る
た
め

に
「
企
業
行
動
委
員
会
」
が
設
立
さ
れ
た
。
さ
ら
に

同
委
員
会
に
お
け
る
議
論
の
結
果
、
九
八
年
七
月
に

は
「
企
業
行
動
推
進
部
」
を
創
設
。
企
業
倫
理
普
及

を
実
際
に
現
場
で
担
う
実
行
セ
ク
シ
ョ
ン
と
し
て
活

動
を
開
始
し
た
。

し
か
し
そ
の
二
カ
月
後
の
九
八
年
九
月
、
防
衛
庁

の
装
備
品
調
達
に
関
わ
る
一
連
の
事
件
が
発
覚
し
、

は
か
ら
ず
も
企
業
倫
理
の
問
題
が
問
わ
れ
る
事
態
と

な
っ
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
、
発
足
間

も
な
い
企
業
行
動
推
進
部
を
事
務
局
と
し
て
「
緊
急

企
業
行
動
推
進
体
制
」
を
敷
き
、
再
発
防
止
と
信
頼

回
復
に
向
け
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
し
進
め
た
。
そ

の
柱
と
し
て
、
九
九
年
一
月
に
遵
法
面
の
監
査
機
能

を
一
元
化
す
る
「
経
営
監
査
本
部
」
の
発
足
と
と
も

に
、
九
九
年
四
月
に
は
企
業
倫
理
徹
底
の
旗
頭
と
も

い
う
べ
き
「
Ｎ
Ｅ
Ｃ
行
動
規
範
」
が
策
定
さ
れ
〔
資

料
９
参
照
〕、
現
在
に
い
た
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を

作
っ
た
。

「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
し
て
の

「
コ
ン
シ
ク
エ
ン
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

も
重
要

現
在
Ｎ
Ｅ
Ｃ
で
は
、
企
業
倫
理
を
徹
底
さ
せ
る
た

め
、
企
業
行
動
委
員
会
、
企
業
行
動
推
進
部
、
企
業

行
動
推
進
者
制
度
、
経
営
監
査
本
部
の
四
つ
の
体
制

を
確
立
し
、
効
率
的
か
つ
効
果
的
に
活
動
を
推
進
し

て
い
る
。
ま
た
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
グ
ル
ー
プ
の
国
内
関
係
会

社
に
つ
い
て
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
組
織
を
設
置
し
、
企

業
倫
理
の
徹
底
と
情
報
の
共
有
化
に
努
め
て
い
る

〔
資
料
１０
参
照
〕。

こ
れ
ら
の
活
動
の
根
幹
を
な
し
て
い
る
の
が
先
に

述
べ
た
「
Ｎ
Ｅ
Ｃ
行
動
規
範
」
だ
。
こ
れ
は
、
同
社

に
お
け
る
企
業
行
動
の
バ
イ
ブ
ル
と
も
い
え
る
も
の

で
、
主
に
遵
法
と
企
業
倫
理
の
観
点
か
ら
、
株
主
、

顧
客
、
社
会
、
従
業
員
等
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

信
頼
を
得
る
た
め
に
社
員
一
人
一
人
が
日
頃
心
が
け

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
柄
を
規
範
と
し
て
具
体
的
に

定
め
た
も
の
で
あ
る
。
そ
の
根
底
に
は
、「
ス
テ
ー

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

日本電気
大森義夫取締役専務

気
づ
き
と
情
報
共
有

―
大
森
義
夫
日
本
電
気
取
締
役
専
務
に
聞
く
―
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事
業
部
ご
と 

推
進
者 

推
進
者 

会
社
ご
と 

相
談
申
告
窓
口 

経
営
監
査
本
部 

推
進
者 

推
進
者 

推
進
者 

‥ ‥ 

各事業ライン スタッフ 

スタッフ兼務者 

NECグループ関連会社 
連絡会 

トップマネジメント 企業行動委員会 

企業行動推進部 

ク
ホ
ル
ダ
ー
を
は
じ
め
、
社
会
全
体
か
ら
信
頼
さ
れ

る
こ
と
で
初
め
て
企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
力
は
向
上
し
、

企
業
価
値
が
生
ま
れ
て
く
る
。
そ
の
た
め
に
も
信
頼

の
裏
付
け
と
な
る
企
業
倫
理
の
徹
底
が
必
要
」
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
が
あ
る
。

こ
の
「
Ｎ
Ｅ
Ｃ
行
動
規
範
」
を
社
内
に
周
知
徹
底

さ
せ
る
た
め
に
同
社
で
は
、「
教
育
・
啓
発
」と
「
情

報
発
信
」
に
注
力
し
た
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。

「
教
育
・
啓
発
」
で
は
、
新
人
研
修
や
新
任
管
理
職

研
修
な
ど
、
研
修
の
機
会
が
あ
る
ご
と
に
企
業
倫
理

を
盛
り
込
ん
だ
テ
ー
マ
を
課
題
と
し
て
レ
ク
チ
ャ
ー

し
て
い
る
ほ
か
、
例
え
ば
官
公
庁
や
自
治
体
入
札
案

件
へ
の
注
意
事
項
な
ど
、
テ
ー
マ
を
絞
っ
た
個
別
教

育
も
推
進
し
て
い
る
。

ま
た
「
情
報
発
信
」
に
つ
い
て
は
、
社
内
イ
ン
ト

ラ
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
企
業
倫
理
に
関
連
す
る
最
新

情
報
の
発
信
、
行
動
規
範
ケ
ー
ス
シ
ー
ト
の
作
成
・

配
布
、
経
営
ト
ッ
プ
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す

る
べ
く
企
業
倫
理
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
開
催（
年
一
回
）、

ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
社
内
意
識
調
査
の
実
施
と
そ
の

結
果
の
発
表
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
特
に
情
報
の
双

方
向
性
に
は
留
意
し
て
お
り
、
一
方
的
な
情
報
の
伝

達
だ
け
で
は
な
く
、
社
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
さ
ま
ざ

ま
な
声
を
経
営
ト
ッ
プ
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
活
か
す
よ
う
心
が
け
て
い
る
。

こ
う
し
た
活
動
は
、
企
業
の
「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
」
の
予
防
面
で
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。

し
か
し
こ
の
活
動
は
起
こ
り
う
る
企
業
不
祥
事
を
で

き
る
限
り
ゼ
ロ
に
し
よ
う
と
い
う
も
の
の
、
企
業
が

人
か
ら
な
る
組
織
で
あ
る
以
上
何
ら
か
の
過
ち
は
生

じ
る
も
の
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、「
各
企
業
に
と

っ
て
は
、
上
記
の
よ
う
な
日
常
の
活
動
と
と
も
に
、

万
一
不
祥
事
が
発
生
し
た
場
合
の
「
コ
ン
シ
ク
エ
ン

ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
結
果
管
理
）」
も
重
要
で
あ
る
。

こ
こ
で
は
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
特
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
コ

ン
シ
ュ
ー
マ
ー
を
中
心
に
考
え
て
い
く
べ
き
で
あ

る
」
と
し
て
、
不
祥
事
発
生
後
の
危
機
管
理
に
つ
い

て
も
十
分
に
配
慮
し
て
い
る
。

資料９ NEC行動規範の構成

�．総則
�．社会との関係
１．寄付行為

２．政治資金

３．反社会的行為への関与の禁止

４．環境保全

�．顧客、取引先、競争会社等との関係
１．製品・サービスの安全

２．自由な競争および公正な取引

３．購入先・取引先との取引に関する方針

４．販売店等との取引に関する方針

５．接客・贈答等に関する方針

６．輸出入関連法規の遵守

７．宣伝・広告等に関する方針

�．株主・投資家等との関係
１．企業情報の発信

２．インサイダー取引の禁止

�．会社財産・情報の管理
１．会社財産の管理および適正使用

２．秘密情報の取扱

３．知的財産権の保護

�．運用体制

資料１０ 企業行動推進体制

経済Trend

企業倫理の確立と企業行動の新たな展開

2003・1031

特
集



先
進
的
な
「
従
業
員
相
談
・
申
告
制
度
」

の
導
入

同
社
の
取
り
組
み
に
お
い
て
特
筆
す
べ
き
は
、
日

本
企
業
の
な
か
で
い
ち
早
く
、「
従
業
員
相
談
・
申

告
制
度
」
を
導
入
し
た
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
規

範
に
違
反
し
た
行
為
、
あ
る
い
は
違
反
す
る
恐
れ
の

あ
る
行
為
を
社
員
が
知
っ
た
場
合
、
経
営
監
査
本
部

に
相
談
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
相
談
に
関
す
る

情
報
の
管
理
に
は
細
心
の
注
意
を
払
っ
て
お
り
、
相

談
し
た
こ
と
で
不
利
益
を
被
る
こ
と
の
な
い
よ
う
信

頼
性
の
確
保
に
は
特
に
配
慮
し
て
い
る
。

九
九
年
四
月
の
導
入
当
時
は
、「
チ
ク
リ
の
制
度
と

マ
ス
コ
ミ
に
お
も
し
ろ
お
か
し
く
書
き
立
て
ら
れ
た
」

と
い
う
同
制
度
で
あ
る
が
、「『
お
か
し
い
』と
思
う
こ

と
を
会
社
に
相
談
す
る
こ
と
が
、
リ
ス
ク
を
管
理
し
、

企
業
体
質
を
改
善
す
る
最
良
の
方
法
で
あ
る
と
い
う

意
識
が
社
員
の
間
に
浸
透
し
た
」結
果
、最
近
で
は
真

に
会
社
を
憂
い
、実
名
で
の
相
談
件
数
が
増
え
て
い
る

よ
う
だ
。「
従
業
員
相
談
・
申
告
制
度
は
従
業
員
に
と

っ
て
助
力
と
し
て
の
ま
さ
に
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン
。企
業
不

祥
事
を
事
前
に
防
止
す
る
決
め
手
で
あ
る
」と
言
う
。

企
業
倫
理
の
徹
底
は
、

コ
ス
ト
で
は
な
く
利
益
に
つ
な
が
る

九
八
年
の「
防
衛
庁
事
件
」の
苦
い
経
験
を
バ
ネ
に
、

現
在
で
は
先
駆
的
な
試
み
と
社
内
シ
ス
テ
ム
を
確
立

し
た
Ｎ
Ｅ
Ｃ
で
あ
る
が
、
企
業
倫
理
の
徹
底
化
の
ポ

イ
ン
ト
と
し
て
、「
企
業
倫
理
は
コ
ス
ト
で
は
な
く
、

む
し
ろ
利
益
を
生
み
出
す
も
の
だ
と
意
識
改
革
を
は

か
る
こ
と
が
重
要
。
企
業
不
祥
事
が
行
わ
れ
て
発
覚

し
た
場
合
の
ダ
メ
ー
ジ
は
大
き
い
。
こ
れ
を
う
ま
く

回
避
で
き
れ
ば
企
業
イ
メ
ー
ジ
も
向
上
し
て
プ
ロ
フ

ィ
ッ
ト
を
生
み
出
す
。
ま
た
、
お
客
様
な
ど
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
さ
ま
ざ
ま
な
声
を
当

社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
で
き
れ
ば
、
よ
り
カ

ス
タ
マ
ー
ズ
・
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
が
可
能
に
な
る
」
と
し
て
い
る
。
ま
た
、
そ

の
た
め
に
は
、「
企
業
倫
理
へ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

は
、
社
長
を
先
頭
と
し
た
全
社
的
な
活
動
に
す
る
こ

と
が
大
切
」
と
い
う
ポ
イ
ン
ト
が
何
よ
り
も
重
要
で

あ
る
と
い
え
よ
う
。
（
ル
ポ
ラ
イ
タ
ー

村
田
浩
司
）

大
企
業
は
事
業
の
運
営
に
あ
た
り
、
多
種
多
様
な

リ
ス
ク
と
機
会
に
直
面
す
る
。
法
律
や
規
制
、
社
内

方
針
や
行
動
規
範
の
遵
守
は
、
あ
ら
ゆ
る
企
業
に
と

っ
て
重
要
で
あ
る
。
高
い
倫
理
基
準
に
対
す
る
個
々

の
企
業
に
よ
る
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
一
環
と
し
て
、

社
員
が
倫
理
上
の
懸
念
を
報
告
す
る
た
め
に
利
用
可

能
な
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
企
業
の
側
に
と
っ
て
は
問

題
が
発
生
す
る
前
に
リ
ス
ク
を
特
定
す
る
助
け
と
な

り
、
社
員
の
側
で
は
発
生
す
る
可
能
性
の
あ
る
問
題

の
特
定
に
つ
な
が
る
一
つ
の
重
要
な
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

通
常
、
社
員
は
入
社
の
際
に
規
範
と
方
針
に
関
す

る
指
導
を
受
け
、
そ
の
後
は
定
期
的
な
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
お
よ
び
規
範
と
方
針
の
変
更
に
関
す
る
情
報
を
提

供
さ
れ
る
。
さ
ら
に
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
や
他
の
規

制
対
象
と
な
る
業
界
で
は
、
社
員
は
適
切
な
規
制
当

局
に
よ
る
資
格
認
定
、
お
よ
び
そ
の
よ
う
な
資
格
認

定
の
条
件
と
し
て
研
修
を
求
め
ら
れ
る
場
合
が
あ
る
。

同
研
修
を
通
じ
て
社
員
の
遵
守
を
確
実
に
す
る
た

ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン

チ
ャ
ー
ル
ズ
・
Ｋ
・
ホ
ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド

C
harles

K
.
W
H
IT
E
H
E
A
D

シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

―
―
倫
理
的
行
動
の
文
化
に
お
け
る
効
果
的
な
ツ
ー
ル

シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
・
カ
ン
ト
リ
ー
・
オ
フ
ィ
サ
ー（
ジ
ャ
パ
ン
）
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め
、
透
明
か
つ
監
査
可
能
な
対
策
を
講
じ
る
べ
き
で

あ
る
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
が
補
助
す
る
場
合
も

あ
る
が
、
最
終
的
に
は
社
員
を
監
督
し
規
制
や
企
業

の
基
準
に
合
致
し
な
い
行
動
を
報
告
す
る
の
は
個
々

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
責
務
で
あ
る
。

報
告
の
奨
励
と
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
提
供

シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
で
は
社
員
が
遵
守
す
べ
き
倫
理

基
準
を
確
実
に
理
解
す
る
よ
う
、
全
世
界
で
す
べ
て

の
社
員
に
対
し
、
行
動
規
範
を
読
み
理
解
し
、
署
名

の
う
え
、
遵
守
す
る
こ
と
に
合
意
す
る
よ
う
求
め
て

い
る
。
加
え
て
、
こ
の
広
範
囲
に
及
ぶ
規
範
の
一
環

と
し
て
、
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
の
経
営
陣
は
社
員
に
対

し
、
窓
口（
上
司
、
人
事
担
当
者
、
所
属
部
署
の
社

内
弁
護
士
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
オ
フ
ィ
サ
ー
、
社

内
監
査
部
、シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
）

を
通
じ
て
倫
理
規
範
に
反
す
る
疑
い
の
あ
る
行
動
を

報
告
す
る
こ
と
を
奨
励
し
て
い
る
。

倫
理
面
で
の
懸
念
を
上
司
や
他
の
社
員
に
直
接
報

告
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
に
加
え
、
匿
名
で
利
用

可
能
な
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
と
い
う
手
段
を
社
員
に
提
供

す
る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。
ま
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
連

絡
手
段
を
提
供
し
、
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
へ
の
ア
ク
セ
ス

に
選
択
肢
を
与
え
る
た
め
、
最
新
の
技
術
を
活
用
す

る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
倫
理
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
は
二
四
時
間
三
六
五
日
、
電
話（
世
界

中
ど
こ
か
ら
で
も
通
話
料
無
料
）、
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ

イ
ン
専
用
の
電
子
メ
ー
ル
の
ア
ド
レ
ス
、
フ
ァ
ッ
ク

ス
を
通
じ
て
利
用
可
能
で
あ
る
。

職
場
で
の
潜
在
的
不
適
切
行
為
に
最
初
に
気
づ
く

の
は
往
々
に
し
て
社
員
で
あ
る
。
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ

に
お
い
て
、
倫
理
面
で
の
違
反
行
為
を
認
識
し
、
速

や
か
に
上
司
あ
る
い
は
会
社
が
開
設
し
た
匿
名
で
利

用
可
能
な
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に
連
絡
す
る
こ
と
は

個
々
の
社
員
の
務
め
で
あ
る
。
社
員
に
あ
ら
ゆ
る
通

常
で
な
い
行
動
を
経
営
陣
に
直
接
報
告
す
る
よ
う
奨

励
す
る
こ
と
は
極
め
て
重
要
で
あ
る
。
実
際
、
米
国

で
は
サ
ー
ベ
ン
ス
・
オ
ク
ス
リ
ー
法
が
二
〇
〇
二
年

に
施
行
さ
れ
て
お
り
、
す
べ
て
の
米
国
の
上
場
企
業

は
社
員
が
社
内
の
不
適
切
な
行
動
を
報
告
す
る
た
め

の
手
段
と
し
て
、
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
な
ど
の
匿
名

か
つ
直
接
的
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
可
能
に
す
る
仕

組
み
の
構
築
を
義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
。

社
内
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
か
ら

第
三
者
運
営
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
へ

シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
が
最
初
に
社
員
に
よ
る
直
接
の

報
告
を
可
能
と
す
る
仕
組
み
を
導
入
し
た
の
は
、
米

国
で
法
的
に
義
務
付
け
ら
れ
る
か
な
り
前
の
こ
と
で
、

一
九
八
〇
年
代
か
ら
始
ま
っ
た
。
当
初
は
、
各
部
門

に
所
属
す
る
社
員
が
片
手
間
に
、
通
常
業
務
の
時
間

を
必
要
に
応
じ
て
割
く
こ
と
に
よ
り
、
社
内
の
相
談

者
へ
の
電
話
対
応
を
行
っ
た
。

こ
れ
に
よ
っ
て
、
経
営
陣
は
法
的
あ
る
い
は
倫
理

的
に
懸
念
さ
れ
る
特
定
の
行
為
に
つ
い
て
、
社
員
の

声
を
直
接
聞
く
こ
と
の
で
き
る
極
め
て
効
果
的
な
方

法
を
得
た
の
で
あ
る
。
し
か
し
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
は

電
話
に
応
対
す
る
社
員
が
通
報
者
の
同
僚
で
も
あ
る

た
め
完
全
で
は
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
、
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
は
一
九
九
三
年
に
、

世
界
的
な
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
を
第
三
者
が
運
営
す

る
単
一
の
サ
ー
ビ
ス
に
統
合
し
た
。
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

に
寄
せ
ら
れ
る
す
べ
て
の
通
報
は
、
自
動
的
に
録
音

さ
れ
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
責

任
者
に
報
告
さ
れ
る
。
こ
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
職
場

外
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
を
奨
励
す
る
た
め
、
二
四
時
間

三
六
五
日
の
利
用
が
可
能
で
あ
る
。
こ
れ
は
職
場
か

ら
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に
通
報
す
る
こ
と
を
躊
躇
す
る
可

能
性
の
あ
る
社
員
の
た
め
の
重
要
な
機
能
で
あ
る
。

通
報
者
は
直
接
オ
ペ
レ
ー
タ
に
話
す
か
、
録
音
す
る

か
を
選
択
で
き
る
。
こ
れ
は
世
界
的
な
シ
ス
テ
ム
で

あ
り
、
い
ず
れ
も
八
つ
の
言
語
で
利
用
可
能
で
あ
る
。

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
記
録
は
経
営
陣
に
対
し
て
完
全
に

監
査
可
能
で
透
明
性
の
あ
る
も
の
で
あ
り
、
統
合
さ

れ
た
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
経
営
陣
が
あ
ら
ゆ
る
社

員
の
倫
理
上
の
懸
念
に
対
処
す
る
た
め
の
強
力
な
手

段
で
あ
る
。

通
報
の
奨
励
と
報
復
の
禁
止

し
か
し
、
懸
念
の
あ
る
と
き
に
連
絡
で
き
る
倫
理

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
や
電
話
番
号
の
開
設
だ
け
で
は
十
分

で
は
な
い
。
問
題
が
生
じ
た
と
き
に
は
常
に
通
報
す

る
こ
と
を
社
員
に
奨
励
し
、
そ
う
し
た
懸
念
の
通
報

に
よ
っ
て
報
復
や
罰
則
が
科
さ
れ
な
い
こ
と
を
確
実
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に
す
る
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
は

社
員
に
対
し
潜
在
的
な
倫
理
上
の
問
題
を
提
起
す
る

よ
う
強
く
奨
励
す
る
と
と
も
に
、
倫
理
上
の
問
題
に

関
す
る
妥
当
な
懸
念
や
疑
問
を
提
起
し
た
り
、
違
反

の
疑
い
を
報
告
し
た
り
し
た
こ
と
に
よ
る
報
復
を
一

切
禁
じ
る
。
さ
ら
に
、
社
員
は
定
期
的
に
倫
理
ホ
ッ

ト
ラ
イ
ン
の
利
用
方
法
に
関
す
る
連
絡
を
受
け
る
。

全
世
界
で
働
く
シ
テ
ィ
グ
ル
ー
プ
の
二
六
万
人
以
上

の
社
員
に
英
語
、
日
本
語
は
も
と
よ
り
、
ア
ラ
ビ
ア

語
や
中
国
語
、
ス
ペ
イ
ン
語
、
フ
ラ
ン
ス
語
、
ド
イ

ツ
語
、
ポ
ー
ラ
ン
ド
語
で
通
知
さ
れ
る
。

倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
開
設
は
、
職
場
の
倫
理
的

行
動
を
め
ぐ
る
経
営
陣
に
よ
る
包
括
的
な
取
り
組
み

の
重
要
な
部
分
を
占
め
る
。世
界
的
に
、シ
テ
ィ
グ
ル

ー
プ
は
倫
理
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
を
社
員
と
経
営
陣
と
の

間
の
開
か
れ
た
意
思
疎
通
を
可
能
に
す
る
手
段
と
し

て
用
い
て
い
る
。こ
れ
は
、上
述
し
た
よ
う
な
シ
テ
ィ

グ
ル
ー
プ
の
行
動
規
範
や
商
習
慣
に
関
す
る
取
締
役

会
ク
ラ
ス
の
委
員
会
や
そ
の
他
の
方
針
、
基
準
な
ど

世
界
的
な
倫
理
的
行
動
の
文
化
を
維
持
・
奨
励
す
る
、

倫
理
に
対
す
る
包
括
的
な
取
り
組
み
の
一
環
で
あ
る
。

企
業
不
祥
事
が
相
次
い
で
生
じ
た
こ
と
を
受
け
、

昨
年
秋
、
日
本
経
団
連
は
、「
企
業
行
動
憲
章
」
を

改
正
す
る
と
と
も
に
「
企
業
不
祥
事
防
止
へ
の
取
り

組
み
強
化
に
つ
い
て
」
を
会
員
企
業
に
送
付
し
、
企

業
倫
理
の
徹
底
を
呼
び
か
け
た
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
、
企
業
倫
理
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ（
企
業
の
社
会
的
責
任
）な

ど
ア
プ
ロ
ー
チ
の
仕
方
に
違
い
は
あ
る
に
し
ろ
、
わ

れ
わ
れ
企
業
は
、
こ
れ
を
自
社
の
考
え
方
・
取
り
組

み
を
顧
み
る
機
会
と
と
ら
え
、
い
か
に
し
て
不
祥
事

を
起
こ
さ
な
い
よ
う
に
す
る
か
、
も
し
起
こ
し
た
場

合
ど
う
対
応
す
る
か
に
つ
い
て
、
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

ま
た
、
相
次
ぐ
企
業
不
祥
事
の
発
生
は
、
個
々
の

企
業
の
問
題
の
み
な
ら
ず
、
社
会
的
に
も
影
響
を
及

ぼ
し
た
。
た
と
え
ば
、
Ｓ
Ｒ
Ｉ（
社
会
責
任
投
資
）、

企
業
倫
理
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
規
格
化
、
社

会
貢
献
や
企
業
倫
理
醸
成
に
努
力
す
る
企
業
を
評
価

す
る
動
き
、
企
業
不
祥
事
を
防
止
す
る
た
め
の
国
内

法
の
整
備（
食
品
安
全
基
本
法
、
個
人
情
報
保
護
法

等
）な
ど
、
従
来
よ
り
も
一
歩
踏
み
込
ん
だ
考
え
方

が
浸
透
し
つ
つ
あ
る
。
公
益
通
報
者
保
護
の
法
制
化

の
動
き
も
そ
の
一
つ
と
言
え
よ
う
。

当
社
が
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
」
を
設
置
す
る
に
至
っ
た
背
景

当
社
で
は
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
」、
い
わ
ゆ
る
社
内
通
報
制
度
を
設
け
、
グ
ル
ー

プ
内
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
わ
る
相
談
・
申
告

を
受
け
付
け
て
い
る
。
こ
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
設

置
後
ま
だ
日
が
浅
く
、
け
っ
し
て
自
慢
で
き
る
状
況

で
は
な
い
が
、
設
置
に
至
っ
た
背
景
に
つ
い
て
簡
単

に
触
れ
た
い
。

当
社
は
三
年
前
に
あ
る
問
題
を
起
こ
し
、
お
客
様
、

取
引
先
、
株
主
な
ど
の
皆
様
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
し

た
苦
い
経
験
が
あ
る
。
そ
れ
を
機
に
、
取
締
役
会
の

専
門
機
関
と
し
て
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営
推
進

を
使
命
と
し
社
外
有
識
者
を
メ
ン
バ
ー
に
加
え
た
内

部
監
査
委
員
会
を
設
け
、
同
委
員
会
指
揮
の
も
と
一

九
八
六
年
に
制
定
し
た
当
社
グ
ル
ー
プ
の
「
行
動
基

ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン

池
本
博
司

い
け
も
と

ひ
ろ
し

三
洋
電
機
の

社
内
通
報
制
度
に
つ
い
て

三
洋
電
機
法
務
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
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例えばこんなとき… 
 
社内ルールに反する行為を発見して 
上司に問題提起したが、とりあってくれない 

〈社員〉 〈受付部門〉 

〈調査担当部門〉 

〈匿名の場合を除く〉 

〈コンプライアンス 
　　　　総括責任者〉 

②  報告 
コンプライアンス 
ホットライン ①  相談・申告 

⑦  結果連絡 

③  調査指示 

④  調査 

⑤  結果連絡 ⑥  対応決定 

⑤  結果報告 

1．匿名での相談・申告も可 

2．相談内容および相談者の個人情報は秘密扱い 

3．相談者に不利な処遇を与えることを禁止 

準
」
を
見
直
し
、
役
員
・
社
員
に
再
徹
底
し
た
。
内

部
監
査
委
員
会
は
、
そ
の
後
も
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

研
修
会
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
実
施
、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
行
動
規
範
）の
制
定
・
配
布
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推
進
体
制
の
整
備
な
ど
を
行
い
、

そ
の
一
環
と
し
て
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
設
置
に
つ
い
て

も
検
討
を
重
ね
た
。

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
適
切
な
利
用
の
推
進

当
初
は
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
設
置
に
つ
い
て
社
内
で
も

賛
否
両
論
が
あ
っ
た
が
、
最
終
的
に
は
苦
い
経
験
を

繰
り
返
さ
な
い
こ
と
を
重
視
し
、
前
述
の
「
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
の
発
行
を
機
に
、
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
を
設
置
す
る
運
び
と
な
っ
た
。
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
に
は
、
専
用
の
電
話
と
電
子
メ

ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
準
備
し
、
匿
名
の
相

談
・
申
告
も
受
け
付
け
可
と
し
た
。
ま

た
可
能
な
限
り
、
対
応
結
果
を
相
談
・

申
告
者
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と

と
し
た
。

設
置
後
に
は
、「
絵
に
描
い
た
餅
」

に
な
り
は
し
な
い
か
、
あ
る
い
は
会
社

経
営
に
対
す
る
非
難
・
不
満
や
個
人
的

な
誹
謗
中
傷
ば
か
り
が
持
ち
込
ま
れ
な

い
か
な
ど
一
抹
の
不
安
も
あ
っ
た
。
し

か
し
、
社
内
報
／
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の

社
内
意
識
調
査
を
通
じ
て
、
ホ
ッ
ト
ラ

イ
ン
の
適
切
な
利
用
に
つ
い
て
紹
介
し

た
こ
と
も
あ
り
、
所
期
の
目
的
に
近
づ

い
て
機
能
し
つ
つ
あ
る
と
思
っ
て
い
る
。

ま
た
、
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
運
用
細
則
を

制
定
し
、
相
談
・
申
告
を
行
っ
た
人
が

報
復
行
為
や
不
利
な
扱
い
を
受
け
な
い

よ
う
に
保
護
策
を
講
じ
た
。

当
然
の
こ
と
だ
が
、ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、設
置
す
る

こ
と
自
体
が
目
的
で
は
な
く
、設
置
し
た
か
ら
と
い
っ

て
問
題
が
な
く
な
る
わ
け
で
も
な
い
。む
し
ろ
、こ
れ

を
い
か
に
う
ま
く
機
能
さ
せ
、違
反
行
為
に
結
び
つ
く

お
そ
れ
の
あ
る
問
題
を
早
期
に
発
見
し
、
適
切
な
措

置
を
講
ず
る
こ
と
に
よ
り
未
然
に
解
決
す
る
か
が
重

要
で
あ
ろ
う
。私
ど
も
は
、ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
バ
イ
パ

ス
と
考
え
て
い
る
。各
職
場
で
問
題
を
認
識
・
発
見
し
、

職
掌
の
範
囲
で
そ
れ
を
改
善
す
る
こ
と
が
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
取
り
組
み
の
基
幹
で
あ
り
、
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
は
、
職
掌
ル
ー
ト
が
有
効
に
機
能
し
な
い
場
合
の
、

あ
く
ま
で
補
完
的
手
段
と
の
位
置
付
け
で
あ
る
。

企
業
に
お
け
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
専
門
部
署
の

み
が
し
ゃ
か
り
き
に
な
っ
て
い
て
は
正
常
と
は
言
え

ず
、
最
終
的
に
目
指
す
と
こ
ろ
は
、
役
員
・
従
業
員

一
人
一
人
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
自
分
自
身
の
問

題
と
認
識
し
対
処
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
だ
と
考

え
て
い
る
。
私
ど
も
は
、
こ
れ
ま
で
日
本
経
団
連
の

「
企
業
行
動
憲
章
」
と
「
同
実
行
の
手
引
き
」
を
取

り
組
み
の
一
つ
の
指
針
と
し
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

推
進
体
制
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
行
っ
て
き
た
が
、

今
後
も
そ
れ
を
発
展
さ
せ
る
と
と
も
に
、
よ
り
よ
い

企
業
文
化
、
企
業
風
土
の
醸
成
に
努
め
て
い
き
た
い

と
思
う
。
こ
れ
は
た
い
へ
ん
な
根
気
と
労
力
を
要
す

る
活
動
で
あ
る
が
、
長
期
的
に
見
れ
ば
必
ず
や
企
業

の
発
展
に
つ
な
が
る
も
の
と
信
じ
て
疑
わ
な
い
。

資料１１ コンプライアンス ホットラインの仕組み
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