
PC
携帯電話

IPテレビ

キオスク

窓口

添付書類の
廃止･削減

国民向けポータルサイト

受給資格の
ある手当てや
必要な手続を
個別にガイド

省庁

地方
自治体

省庁

地方
自治体

地方
自治体

独立
行政法人

利用者が個別承諾
した情報は

共通コードにより
各行政機関保有の

データとリンク

自己情報の管理
（年金等の情報の
確認、アクセス履
歴チェックなど）

プライバシー保護
や情報管理を監督

将来的には民間と連携し
サービスを多様化

民間

業務委託など
積極的に民間

を活用

行政機関
利用者

その他
ライフイベント
に係る手続

国民視点で見た電子行政のイメージ 別紙２

退職
出産結婚引越

ワンストップ・
サービス

第三者機関

プッシュ型
サービス

個人の
行政関連情報

行政機関による
個人情報への
アクセスや

業務プロセス
の履歴

行政業務
簡素化・
標準化
のうえ

データ連携

多様な
アクセス・チャンネル

電子申請の場合
手数料が半額に

１回のオペ
レーションで
申請完了

ログが
残る




