
企
業
の
取
り
組
み

………………………………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

Ｓ
Ｃ
Ｍ（
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）の

観
点
か
ら
見
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
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村
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か
わ
む
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ひ
か
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ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
常
務
取
締
役

（注１）http://www.asahibeer.co.jp/ethics/index.html（注２）http://www.asahibeer.co.jp/procurement/index.html

特集 企業はCSR（企業の社会的責任）にどう取り組むべきか

１ 企業倫理方針や規定、あるいはそれに類するものを定めている。
２ 法令および企業倫理方針（規定）を遵守させる方策を講じている。
３ 苦情対応等、社会とのコミュニケーションを担当する窓口があり、かつ、迅速な対
応が可能な体制ができている。

４ 消費者に正確かつ適切な企業情報・製品情報を継続的に提供している。
５ 国内外の事業所および協力会社において、より安全で衛生的な職場環境を提供する
措置を講じている。

６ 国内外の事業場および協力会社において、男女・障害者・人種等に対する差別の排
除と社会的弱者に対する配慮を行っている。

７ 国内外の事業場および協力会社において、児童労働・強制労働が発生しない措置を
講じている。

８ 社会との共生を目指し、方針を定め、社会への支援活動を行っている。
９ 国内外の公務員に対し贈賄を禁止する定めを持ち、遵守を求めている。
１０ 談合・価格協定禁止に関する定めを持ち、遵守を求めている。
１１ 社会的責任に関する何らかの国際憲章に参加し社会的誓約を行っている（例えば、

グローバルコンパクトなど）。

社会的責任アンケート

�
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
安
心
・
安
全
と
信
頼
を
乗
せ
る
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル

�
源
流
管
理
と
測
定
原
則
を
適
用
し
た
グ
リ
ー
ン
調
達
を
進
め
る
ソ
ニ
ー

�
双
方
向
の
社
会
・
環
境
レ
ポ
ー
ト
を
つ
く
る
損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン

�
社
員
の
志
を
引
き
出
す
日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム

―
―
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
像
に
迫
る
―
―

お
客
様
は
単
に
「
ビ
ー
ル
が
、
発
泡
酒
が
、

美
味
い
」
と
言
う
だ
け
で
は
な
く
商
品
を
作
り

出
し
た
企
業
の
行
動
品
質
も
同
時
に
「
賞
味
」

し
て
お
り
、
安
心
・
安
全
と
信
頼
を
商
品
に
乗

せ
て
届
け
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
当
社
の

未
来
は
な
い
。

当
社
で
は
近
年
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
強
化
に

向
け
た
幾
つ
か
の
取
り
組
み
を
始
め
て
お
り
、

今
回
は
主
と
し
て
Ｓ
Ｃ
Ｍ
の
観
点
か
ら
取
り
組

み
の
概
要
を
紹
介
す
る
。

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
と

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
は
調
達
か
ら
生
産
、
販

売
ま
で
の
一
連
の
フ
ロ
ー
で
あ
り
、
先
に
述
べ

た
よ
う
に
安
心
・
安
全
・
信
頼
を
商
品
に
乗
せ

て
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
次
の
企
業
に
引
き
渡

す
こ
と
が
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上
の
各
社
の
責

務
で
あ
る
。
当
社
に
言
い
換
え
れ
ば
、
調
達
先

か
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
背
景
に
持

っ
た
原
料
や
資
材
を
調
達
し
、
そ
れ
に
当
社
が

Ｃ
Ｓ
Ｒ
も
含
め
た
価
値
を
付
け
加
え
て
商
品
と

し
、
お
客
様
に
届
け
る
こ
と
で
あ
る
。

社
内
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
強
化

当
社
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組
み
の
多
く

は
他
企
業
と
違
う
と
こ
ろ
は
な
い
。
昨
年
は
、

Ｃ
Ｓ
Ｒ
委
員
会
を
社
長
直
轄
の
委
員
会
と
位
置

付
け
て
取
り
組
み
を
強
化
し
、
加
え
て
ア
サ
ヒ

ビ
ー
ル
グ
ル
ー
プ
企
業
倫
理
規
程
を
改
訂
し
社

員
倫
理
の
向
上
を
図
っ
た
。

ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
グ
ル
ー
プ
企
業
倫
理
規
程
は

社
員
に
対
し
「
倫
理
性
の
高
い
行
動
に
よ
っ
て

社
会
の
信
頼
を
勝
ち
取
る
」
こ
と
を
求
め
た
社

内
規
定
で
あ
る
が
、
同
時
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
注
１
）
を

通
じ
て
社
外
に
も
公
表
し
、
当
社
の
姿
勢
を
表

明
し
て
い
る
。

調
達
先
と
共
に
進
め
る

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組
み

Ｓ
Ｃ
Ｍ
と
い
う
観
点
か
ら
見
て
当
社
の
Ｃ
Ｓ

Ｒ
の
取
り
組
み
に
特
徴
が
あ
る
と
し
た
ら
、
調

達
機
能
の
中
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組
み
を
盛
り
込

む
試
み
を
し
た
こ
と
で
あ
ろ
う
。
当
社
で
は
先
程

紹
介
し
た
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
グ
ル
ー
プ
企
業
倫
理

規
程
の
公
表
と
前
後
し
て
「
購
買
基
本
方
針
（
注
２
）
」

も
改
訂
し
運
用
を
開
始
し
た
。

こ
の
購
買
基
本
方
針
は
二
つ
の
柱
か
ら
な
っ

て
い
る
。
一
つ
目
の
柱
は
当
社
の
購
買
部
門
の

意
思
表
明
で
あ
り
、
公
正
公
平
で
倫
理
性
の
高

い
購
買
活
動
や
秘
密
保
持
な
ど
を
約
束
し
て
い

る
。
も
う
一
つ
の
柱
は
調
達
先
に
対
す
る
環
境

と
社
会
的
責
任
へ
の
配
慮
の
お
願
い
で
あ
り
、

既
存
調
達
先
と
新
規
取
引
希
望
者
に
は
環
境
と

社
会
的
責
任
に
対
す
る
取
り
組
み
を
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
。

既
存
調
達
先
に
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り
組
み
を

よ
り
強
化
し
当
社
と
共
に
社
会
的
信
頼
を
得
る

努
力
を
お
願
い
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、

文
書
で
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
回
答
を
お
願
い
し
た
。

結
果
は
集
計
・
分
析
を
行
っ
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
始
め
て
お
り
、
こ
れ
を
通
じ
て
調
達
先
と

の
双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
さ
ら
に
進

め
て
い
き
た
い
。
新
規
取
引
希
望
者
に
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
新
規
取
引
希
望
登
録
を
行
う
際
に

回
答
を
お
願
い
し
新
規
調
達
先
選
定
の
参
考
に

し
て
い
る
。

な
お
、
当
社
の
調
達
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取

り
組
み
に
対
す
る
消
費
者
の
理
解
も
得
た
い
と

思
い
、
ア
ン
ケ
ー
ト
内
容
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

社
外
に
公
表
し
て
い
る
。

ま
た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
併
せ
て
、
調
達
先
か

ら
当
社
の
購
買
姿
勢
に
ご
意
見
を
も
ら
う
「
購

買
ク
リ
ー
ン
ラ
イ
ン
」
と
い
う
仕
組
み
も
設
け

た
。
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
も
活
用
し
て
調
達
先

と
当
社
が
共
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
強
化
し

て
い
け
れ
ば
と
願
っ
て
い
る
。

社
会
的
責
任
ア
ン
ケ
ー
ト

環
境
ア
ン
ケ
ー
ト
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
取

得
の
有
無
を
ベ
ー
ス
に
環
境
配
慮
の
状
況
を
き

い
て
お
り
、
多
く
の
企
業
の
前
例
を
参
考
に
し
た
。

社
会
的
責
任
ア
ン
ケ
ー
ト
は
表
の
よ
う
に
当

社
独
自
で
作
成
し
た
も
の
で
あ
る
。
わ
ず
か
一
一

項
目
で
企
業
の
広
範
囲
な
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
測
る

こ
と
が
で
き
る
は
ず
も
な
く
、
内
容
な
ど
論
議
の

あ
る
と
こ
ろ
で
あ
ろ
う
が
、誤
解
を
恐
れ
ず
に
言

う
な
ら
ば
、ア
ン
ケ
ー
ト
の
内
容
云
々
よ
り
ま
ず

は
や
っ
て
み
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
る
。

今
回
主
に
紹
介
し
た
調
達
先
へ
の
社
会
的
責

任
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
と
い
う
小
さ
な
試
み
は
手

探
り
で
始
め
た
こ
と
で
あ
り
、
改
善
改
良
の
余

地
も
多
い
と
考
え
て
い
る
。
し
か
し
、
当
社
の

小
さ
な
試
み
が
調
達
先
に
伝
播
し
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の

取
り
組
み
が
少
し
で
も
広
が
っ
て
ほ
し
い
と
願

っ
て
い
る
。
最
後
に
少
し
驕
っ
た
言
い
方
を
お

許
し
い
た
だ
け
る
な
ら
ば
、
調
達
先
各
社
と
当

社
は
共
に
社
会
的
責
任
を
全
う
し
社
会
か
ら
の

高
い
信
頼
を
得
続
け
る
必
要
が
あ
り
、
社
会
的

責
任
ア
ン
ケ
ー
ト
は
そ
の
た
め
の
一
つ
の
ツ
ー

ル
と
し
て
意
義
が
あ
る
と
信
じ
て
い
る
。
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