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企業の取り組み

特集 企業はCSR（企業の社会的責任）にどう取り組むべきか

契
機

二
〇
〇
一
年
十
月
、
オ
ラ
ン
ダ
の
巨
大
な
ソ

ニ
ー
の
倉
庫
に
お
い
て
、
当
局
が
立
ち
入
り
検

査
を
行
い
、
商
品
に
カ
ド
ミ
ウ
ム
が
混
入
し
て

い
な
い
か
調
査
が
行
わ
れ
た
。
こ
れ
は
、
オ
ラ

ン
ダ
を
は
じ
め
Ｅ
Ｕ
諸
国
に
あ
る
法
律（
９
１

／
３
３
８
／
Ｅ
Ｅ
Ｃ
）の
遵
守
状
況
を
確
認
す

る
た
め
の
も
の
で
、
そ
の
法
律
で
は
、
商
品
の

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
な
ど
の
部
位
に
カ
ド
ミ
ウ
ム
が

一
定
以
上
含
ま
れ
て
い
る
場
合
、
そ
の
商
品
の

販
売
を
禁
止
し
て
い
る
。
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
中
に

安
定
剤
や
顔
料
な
ど
の
添
加
剤
と
し
て
用
い
ら

れ
て
い
た
カ
ド
ミ
ウ
ム
は
、
日
本
な
ど
先
進
国

で
は
一
〇
年
ほ
ど
前
か
ら
事
実
上
使
用
さ
れ
て

い
な
い
が
、
当
局
の
調
査
に
よ
り
、
ソ
ニ
ー
・

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
エ
ン
タ
テ
イ
ン
メ
ン
ト
の
ゲ
ー

ム
機
で
あ
るP

S
one

の
周
辺
機
器
の
一
部
か
ら
、

規
制
値
を
超
え
る
カ
ド
ミ
ウ
ム
が
検
出
さ
れ
た

と
の
指
摘
を
受
け
た
。
そ
の
指
摘
に
基
づ
き
、

自
主
的
に
商
品
の
出
荷
を
直
ち
に
停
止
、
さ
ら

に
そ
の
事
実
を
当
局
と
フ
ェ
ー
ズ
を
合
わ
せ
て
、

ソ
ニ
ー
側
か
ら
も
迅
速
な
対
外
公
表
を
行
っ
た
。

こ
れ
以
前
に
も
グ
リ
ー
ン
調
達
の
活
動
と
し

て
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
対
し
て
の
環
境
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
導
入
要
請
や
、カ
ド
ミ
ウ
ム

を
は
じ
め
と
す
る
環
境
に
影
響
を
及
ぼ
す
と
考

え
ら
れ
る
化
学
物
質
が
部
品
や
材
料
に
ど
れ
だ

け
含
有
さ
れ
て
い
る
の
か
調
査
を
行
い
、
該
当

物
質
の
非
含
有
を
確
認
し
て
い
た
が
、
こ
の
ひ

と
つ
の
事
件
を
契
機
に
、
グ
リ
ー
ン
調
達
の
考

え
方
自
体
を
根
本
的
に
見
直
す
こ
と
と
な
っ
た
。

基
本
三
原
則

ひ
と
つ
の
製
品
に
数
百
か
ら
数
千
の
部
品
が

用
い
ら
れ
る
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
製
品
で
は
、

そ
の
部
品
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
グ
ロ
ー
バ

ル
に
広
が
っ
て
い
る
。
そ
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
一
部
で
、
仮
に
禁
止
さ
れ
て
い
る
物
質
が

用
い
ら
れ
る
と
、
結
果
的
に
最
終
製
品
に
含
有

さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。
し
た
が
っ
て
、
ソ
ニ
ー

と
直
接
取
引
の
あ
る
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
だ
け
で
な

く
、
そ
れ
ら
の
上
流
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
必

要
が
生
ず
る
。

そ
の
た
め
、
ま
ず
、
こ
れ
ま
で
の
管
理
基
準

を
全
面
的
に
見
直
し
、
全
世
界
の
関
連
法
規
の

収
集
、
分
析
を
徹
底
し
、
極
め
て
詳
細
か
つ
明

確
な
環
境
管
理
物
質
の
基
準
を
新
た
に
策
定
し

た
。
次
に
、
こ
の
基
準
の
遵
守
を
図
る
た
め
、

ソ
ニ
ー
は
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
管
理
に
つ
い
て
次
の

基
本
三
原
則
を
打
ち
出
し
、
そ
れ
に
基
づ
く
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
導
入
し
た
。

�
資
材
源
流
管
理（
グ
リ
ー
ン
パ
ー
ト
ナ
ー
制
度
）

�
製
品
設
計
、
品
質
管
理
へ
の
組
み
込
み

�
測
定
原
則
の
適
用

�
は
、
原
材
料
や
部
品
の
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の

中
で
一
定
基
準
を
満
た
し
た
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
を

「
グ
リ
ー
ン
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
し
て
認
定
し
、

認
定
を
受
け
た
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
か
ら
の
み
調
達

を
行
う
と
い
う
も
の
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、

ソ
ニ
ー
が
規
定
し
た
環
境
管
理
基
準
を
超
え
た

原
材
料
や
部
品
を
使
用
し
て
い
な
い
こ
と
を
サ

プ
ラ
イ
ヤ
ー
が
証
明
す
る
「
不
使
用
証
明
書
」

等
の
文
書
管
理
に
加
え
て
、
ソ
ニ
ー
の
監
査
員

が
、
原
材
料
／
部
品
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
を
訪
問
し
、

ソ
ニ
ー
自
ら
が
設
定
し
た
環
境
管
理
基
準
に

基
づ
い
て
監
査
を
行
い
、
基
準
を
満
た
し
た

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
を
認
定
す
る
と
い
う
も
の
で

あ
る
。
す
で
に
全
世
界
四
二
〇
〇
社
を
超
え

る
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
監
査
を
終
了
し
、
グ
リ

ー
ン
パ
ー
ト
ナ
ー
か
ら
の
調
達
を
開
始
し
て

い
る
。

�
は
、
部
品
の
検
定
の
段
階
で
環
境
管
理
基

準
を
満
た
し
た
部
品
の
み
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
登

録
し
、
設
計
段
階
で
設
計
者
が
部
品
を
選
ぶ
際
、

そ
の
部
品
が
環
境
管
理
基
準
を
満
た
し
た
部
品

以
外
は
使
用
で
き
な
い
仕
組
み
で
あ
る
。

�
は
、
単
に
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
か
ら
「
不
使
用

証
明
書
」
を
受
け
取
る
だ
け
で
な
く
、
一
部
の

禁
止
物
質
が
使
用
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
を
証
明

す
る
測
定
デ
ー
タ
の
提
出
に
加
え
、
ソ
ニ
ー
社

内
の
生
産
プ
ロ
セ
ス
に
関
所
を
設
け
、
納
入
部

品
に
対
し
測
定
を
行
い
、
納
入
さ
れ
る
部
品
が

本
当
に
環
境
管
理
基
準
を
満
た
し
て
い
る
か
を

科
学
的
に
確
認
す
る
と
い
う
原
則
で
あ
る
。

こ
れ
ら
グ
リ
ー
ン
調
達
の
基
準
の
適
用
、
特

に
源
流
管
理
と
測
定
原
則
の
適
用
は
、
こ
れ
ま

で
の
業
界
の
常
識
を
根
本
的
に
変
革
す
る
も
の

で
、
驚
き
の
声
も
上
が
っ
た
。
し
か
し
、
実
際

の
測
定
や
詳
細
な
調
査
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
使

用
さ
れ
て
い
な
い
と
一
般
に
は
考
え
ら
れ
て
い

た
物
質
が
、
時
と
し
て
実
際
に
使
用
さ
れ
て
い

る
と
い
う
事
実
が
明
確
に
な
る
に
つ
れ
、
そ
の

必
要
性
が
業
界
で
も
理
解
さ
れ
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ

ー
の
方
々
の
ご
理
解
、
ご
協
力
の
下
、
完
遂
す

る
こ
と
が
で
き
た
。
ま
た
、
こ
れ
ら
と
同
様
な

仕
組
み
が
、
同
業
他
社
で
も
運
用
さ
れ
る
に
い

た
っ
て
い
る
。
食
品
業
界
、
自
動
車
業
界
等
で

も
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
起
因
す
る
類
似
の
問

題
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
問
い
合
わ
せ
を
受
け
る

こ
と
も
多
い
。

将
来
に
向
け
て

二
〇
〇
六
年
七
月
か
ら
は
、
欧
州
でR

e-

striction
of
the
U
se
of
C
ertain

H
azard-

ous
Substances

in
E
lectrical

and
E
lec-

tronic
E
quipm

ent

（
通
称：

R
oH
S

指
令
）の

施
行
が
予
定
さ
れ
て
お
り
、
こ
のR

oH
S

指
令

の
も
と
で
は
、
一
部
の
例
外
を
除
き
、
電
気
電

子
製
品
へ
の
鉛
、
カ
ド
ミ
ウ
ム
、
水
銀
、
六
価

ク
ロ
ム
、
臭
素
系
難
燃
剤
二
種
類（
Ｐ
Ｂ
Ｂ
、

Ｐ
Ｂ
Ｄ
Ｅ
）の
使
用
が
禁
止
さ
れ
る
。
今
後
、

強
化
さ
れ
る
こ
の
よ
う
な
法
律
に
対
し
確
実
に

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
果
た
す
こ
と
は
決
し
て

容
易
な
こ
と
で
は
な
い
が
、
過
去
の
経
験
を
も

と
に
構
築
し
た
、
前
述
の
三
原
則
に
基
づ
く
新

し
い
グ
リ
ー
ン
調
達
の
仕
組
み
の
上
に
、
確
実

な
対
応
を
行
う
準
備
を
す
す
め
て
い
る
。
環
境

と
い
う
「
イ
メ
ー
ジ
」
だ
け
で
は
な
く
、
確
実

な
環
境
対
応
を
実
践
す
る
こ
と
は
、
時
と
し
て

莫
大
な
コ
ス
ト
を
要
し
、
非
常
に
困
難
な
場
合

も
あ
る
が
、
企
業
の
社
会
的
責
任（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）の

立
場
か
ら
も
、
こ
の
グ
リ
ー
ン
調
達
の
活
動
を

は
じ
め
と
し
た
、
本
質
的
な
問
題
へ
の
取
り
組

み
の
「
実
践
」
が
、
将
来
さ
ら
に
重
要
に
な
る

と
考
え
て
い
る
。
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