
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
で

「
社
会
を
知
る
」「
社
内
も
変
わ
る
」
関

正
雄

せ
き

ま
さ
お

損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・
環
境
推
進
室
長

１．フェアで透明性の高い事業活動

２．よりよい商品・サービスの提供

３．環境問題への取り組み

４．社会への貢献活動

５．より働きやすい企業をめざして

「屋台方式」の５つの討論テーマ
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企業の取り組み

特集 企業はCSR（企業の社会的責任）にどう取り組むべきか

（注）GRIガイドライン：米国のNGOや国連環境計画が中心となって設立したGRI（グローバル・レ
ポーティング・イニシアティブ）が作成した、経済、環境、社会に関する報告書のガイドライン。

社
会
・
環
境
レ
ポ
ー
ト
と

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

「
誰
も
読
ま
な
い
環
境
報
告
書
」
と
い
う
、
レ

ポ
ー
ト
作
成
担
当
者
に
は
耳
の
痛
い
見
出
し
の

雑
誌
記
事
が
あ
っ
た
。「
ど
う
す
れ
ば
よ
り
多

く
の
方
に
読
ん
で
も
ら
え
、
さ
ら
に
願
わ
く
ば

読
み
手
の
琴
線
に
ふ
れ
る
よ
う
な
レ
ポ
ー
ト
が

作
れ
る
の
か
」、
そ
ん
な
思
い
で
、
Ｉ
Ｉ
Ｈ
Ｏ

Ｅ（
人
と
組
織
と
地
球
の
た
め
の
国
際
研
究
所
）

の
川
北
秀
人
氏
の
協
力
の
も
と
、
第
一
回
目
の

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催

し
た
の
が
二
〇
〇
二
年
二
月
で
あ
っ
た
。
以
来

毎
年
一
回
開
催
し
、
昨
年
の
二
回
目
か
ら
は
日

産
自
動
車
と
の
共
催
で
「
社
会
・
環
境
レ
ポ
ー

ト
を
読
む
会
」
と
し
て
、
環
境
問
題
へ
の
取
り

組
み
だ
け
で
は
な
く
社
会
的
側
面
も
取
り
上
げ

て
い
る
。

そ
し
て
今
年
三
月
に
開
催
し
た
三
回
目
は
、

社
会
的
側
面
に
つ
い
て
の
議
論
を
よ
り
深
め
た

い
と
の
思
い
か
ら
、
全
体
セ
ッ
シ
ョ
ン
に
加
え
、

二
〇
〇
三
年
レ
ポ
ー
ト
の
章
立
て
に
合
わ
せ
て
、

左
記
に
掲
げ
る
五
つ
の
屋
台（
コ
ー
ナ
ー
）を
開

き
、
一
般
公
募
の
出
席
者
に
希
望
テ
ー
マ
の
討

論
に
参
加
し
て
も
ら
っ
た
。
こ
れ
が
、
関
心
テ

ー
マ
別
に
少
人
数
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
並
行
的
に

進
め
る
、
川
北
氏
お
勧
め
の
「
屋
台
方
式
」
で

あ
る
。
各
々
の
屋
台
に
は
、
レ
ポ
ー
ト
の
作
成

の
事
務
局
で
あ
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・
環
境
推
進
室
の
ほ

か
、
Ｉ
Ｒ
、
人
事
、
商
品
開
発
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
部
門
な
ど
、
レ
ポ
ー
ト
の
各
章
を
実
際

に
執
筆
し
た
社
員
を
数
多
く
動
員
し
た
。

毎
年
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
す
る
た
び
に
新

た
な
「
発
見
」
が
あ
る
。
今
年
の
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
顕
著
で
あ
っ
た
の
が
、
参
加
者
の
社
会
的

テ
ー
マ
に
対
す
る
関
心
の
高
さ
で
あ
る
。
参
加

者
の
関
心
領
域
が
確
実
に
広
が
り
、
認
識
も
深

ま
っ
て
い
る
こ
と
に
驚
か
さ
れ
た
。
熱
心
な
質

問
や
示
唆
に
富
む
意
見
も
数
多
く
、
当
社
の
Ｃ

Ｓ
Ｒ
活
動
そ
の
も
の
に
つ
い
て
貴
重
な
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
・
イ
ン
プ
ッ
ト
を
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
た
。
ま
た
、
執
筆
者
側
か
ら
も
記
述
内

容
の
背
景
を
語
る
な
ど
、
濃
密
で
有
意
義
な
議

論
が
で
き
た
と
思
う
。
三
回
目
に
し
て
よ
う
や

く
、
単
な
る
「
レ
ポ
ー
ト
を
読
む
会
」
か
ら
、

目
指
し
て
い
た
「
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対

話
」
に
近
づ
い
た
気
が
す
る
。

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
効
用

ま
た
、
参
加
者
に
は
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
参
加
後

の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
協
力
し
て
も
ら
っ
た
。
手
前

味
噌
で
恐
縮
だ
が
、
参
加
者
満
足
度
は
高
く
、

特
に
参
加
前
・
参
加
後
で
、
当
社
に
対
す
る
イ

メ
ー
ジ
の
変
化
は
顕
著
で
あ
っ
た（
と
て
も
良

い
・
良
い
六
一
％
↓
九
八
％
）。

「
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
」（
説
明
責
任
）と
い

う
言
葉
が
あ
る
。
こ
の
言
葉
に
は
「
義
務
と
し

て
果
た
す
」
と
い
う
受
け
身
の
ニ
ュ
ア
ン
ス
が

感
じ
ら
れ
る
が
、
そ
う
い
っ
た
意
識
で
は
な
く
、

「
幅
広
い
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
理
解
し
て
も

ら
い
た
い
」、「
意
見
を
聞
き
た
い
」、
と
い
う

思
い
を
伝
え
る
こ
と
が
、
社
会
に
対
す
る
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
発
信
に
な
る
と
実
感
し
て
い
る
。
こ

れ
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

大
き
な
効
用
で
あ
ろ
う
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
社
員
を
巻
き
込
む
こ
と
に

よ
る
効
用
で
あ
る
。
レ
ポ
ー
ト
発
行
の
必
要
性

や
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
情
報
ま
で
開
示
す
る
意
味
な
ど

を
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・
環
境
推
進
室
か
ら
社
員
に
説
明

す
る
よ
り
も
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参
加
し
て
体
感

し
て
も
ら
う
方
が
て
っ
と
り
早
い
。
今
回
の
屋

台
方
式
に
は
、
レ
ポ
ー
ト
執
筆
者
を
読
み
手
と

の
直
接
対
話
の
場
に
引
っ
張
り
出
そ
う
と
い
う

意
図
も
あ
っ
た
。
当
社
で
は
、
す
で
に
二
〇
〇

四
年
版
の
レ
ポ
ー
ト
作
成
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い

る
が
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参
加
し
た
社
員
か
ら

「
も
っ
と
こ
う
い
っ
た
情
報
を
開
示
す
べ
き
で

は
？
」
と
い
っ
た
積
極
的
な
意
見
も
数
多
く
出

て
き
て
い
る
。

実
は
、
当
社
の
レ
ポ
ー
ト
は
内
製
に
こ
だ
わ

り
、
外
部
の
ラ
イ
タ
ー
に
は
依
頼
し
て
い
な
い
。

で
き
る
だ
け
多
く
の
部
署
の
、
多
く
の
社
員
が

関
わ
る
方
針
で
作
成
し
て
お
り
、
原
稿
も
各
部

署
の
社
員
が
、
自
部
門
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
課
題
を
考
え

て
書
い
て
い
る
。
こ
れ
に
は
多
大
な
労
力
を
要

す
る
が
、
こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
、
社

内
で
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
理
解
が
深
ま
り
、
各
部
門

で
の
主
体
的
な
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
り
組
み
推
進
に

つ
な
が
る
。
つ
ま
り
レ
ポ
ー
ト
作
成
プ
ロ
セ
ス

自
体
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
推
進
力
に
な
る
と
感
じ
て
い

る
。Ｃ

Ｓ
Ｒ
推
進
に
お
け
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
課
題
や
取
り
組
み
方
法
は
各
社
が

考
え
、
工
夫
す
べ
き
で
あ
る
し
、
同
様
に
レ
ポ

ー
ト
に
も
そ
の
会
社
な
り
の
個
性
を
打
ち
出
す

べ
き
だ
と
思
う
。

筆
者
は
、
レ
ポ
ー
ト
は
情
報
開
示
ツ
ー
ル
で

は
な
く
、
双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ

ー
ル
だ
と
考
え
て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
組
織
を

設
け
、
ビ
ジ
ョ
ン
や
行
動
規
範
を
つ
く
っ
て
も
、

社
員
自
ら
が
そ
の
必
要
性
を
理
解
し
て
主
体
的

に
行
動
し
な
け
れ
ば
、
ま
さ
に
画
に
描
い
た
餅

に
な
っ
て
し
ま
う
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
企
業
風
土
と
し

て
浸
透
さ
せ
て
い
く
に
は
、
社
内
外
と
の
地
道

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
が
重
要
で
あ
り
、

レ
ポ
ー
ト
は
そ
の
推
進
力
に
な
る
極
め
て
有
効

な
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

Ｇ
Ｒ
Ｉ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
注
）
で
求
め
ら
れ
る
項
目

を
網
羅
し
た
レ
ポ
ー
ト
を
た
だ
発
行
す
る
だ
け

で
は
、
作
成
労
力
が
も
っ
た
い
な
い
。
レ
ポ
ー

ト
は
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
に
フ
ル
に
活
用
す
べ
き
で

あ
り
、
そ
の
真
の
価
値
は
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
諸
活
動

と
有
機
的
に
結
び
つ
い
た
と
き
に
一
層
高
ま
る

も
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
当
社
は
今
後
も
レ

ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
推
進
力
に
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の

取
り
組
み
を
続
け
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

そ
し
て
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
よ
り
効
果
的

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を
、
引
き

続
き
模
索
し
て
い
き
た
い
。
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