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企業の取り組み

柴
田
稔
久

し
ば
た

と
し
ひ
さ

日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
常
務
執
行
役
員
Ｃ
Ｓ
Ｒ
担
当

（注）URL：http://www-6.ibm.com/jp/company/responsibility/

特集 企業はCSR（企業の社会的責任）にどう取り組むべきか

企
業
の
バ
リ
ュ
ー
を
追
求
す
る

企
業
が
存
続
し
、
持
続
的
に
成
長
し
て
い
く

た
め
に
は
、
そ
の
時
代
・
社
会
の
要
請
に
応
え

る
べ
く
社
会
的
責
任
を
全
う
し
て
、
よ
り
積
極

的
に
自
社
の
バ
リ
ュ
ー
を
発
展
さ
せ
て
い
く
必

要
が
あ
る
。

当
社
で
は
、
二
〇
〇
二
年
度
Ｃ
Ｓ
Ｒ
報
告
書

と
も
言
え
る
「
企
業
の
バ
リ
ュ
ー
と
は
」
と
題

し
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
レ
ス
ポ
ン
シ
ビ
リ
テ
ィ

ー
・
レ
ポ
ー
ト
を
作
成
し
た
（
注
）
。
こ
れ
は
、
わ
れ

わ
れ
が
、
社
会
に
対
す
る
自
ら
の
バ
リ
ュ
ー
を

ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
か
を
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
の
皆
様
に
ご
理
解
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
る
。
前
年
ま
で
環
境
や
安
全
・
衛
生

に
限
定
し
た
範
囲
で
ま
と
め
て
い
た
報
告
書
の

対
象
範
囲
を
、
企
業
の
社
会
的
責
任
全
体
に
視

野
を
広
げ
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
、

人
財
に
関
す
る
施
策
、
社
会
貢
献
、
環
境
、
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
と
い
っ
た
項
目
に
つ
い
て
方
針
、

施
策
、
成
果
を
報
告
し
て
い
る
。
企
業
が
果
た

す
べ
き
社
会
的
責
任
の
範
囲
は
極
め
て
広
い
が
、

本
稿
で
は
そ
の
中
か
ら
、
重
要
な
ス
テ
ー
ク
ホ

ー
ル
ダ
ー
の
一
つ
で
あ
る
「
社
員
」
す
な
わ
ち

「
人
」
の
分
野
で
企
業
の
バ
リ
ュ
ー
に
つ
い
て
、

ど
の
よ
う
に
し
て
向
上
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る

の
か
、
そ
の
試
み
を
説
明
す
る
。
企
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
活
動
を
実
践
し
て
い
る
の
は
い
う
ま
で
も

な
く
社
員
一
人
一
人
で
あ
り
、
社
会
か
ら
信
頼

さ
れ
、
好
ま
し
い
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な

企
業
で
あ
る
た
め
に
は
社
員
の
バ
リ
ュ
ー
向
上

こ
そ
が
鍵
を
握
る
と
考
え
て
い
る
。

多
様
な
価
値
観
の
中
、

選
ば
れ
る
企
業
に
な
る
た
め
に

年
功
序
列
的
な
人
事
に
制
度
疲
労
が
発
生
し
、

ま
た
、
よ
り
自
己
実
現
を
望
む
若
者
が
社
会
に

出
て
く
る
今
の
よ
う
な
時
代
に
は
、
自
分
の
選

ん
だ
道
を
進
む
知
恵
と
技
能
と
責
任
を
持
た
せ

る
よ
う
な
、
企
業
と
個
々
人
と
の
健
全
な
緊
張

感
の
あ
る
契
約
関
係
を
基
に
し
た
人
事
制
度
が

必
要
に
な
る
。
優
秀
な
社
員
が
や
る
気
を
持
っ

て
仕
事
に
挑
戦
し
て
い
く
高
い
志
を
備
え
た
企

業
文
化
の
実
現
に
は
、
市
場
競
争
力
の
あ
る
給

与
体
系
、成
果
に
応
じ
た
報
酬
、貢
献
に
基
づ
く

十
分
な
格
差
の
実
現
、
の
三
点
が
必
要
と
な
る
。

当
社
は
、
平
成
十
五
年
度
均
等
推
進
企
業
表

彰
に
お
い
て
厚
生
労
働
大
臣
最
優
良
賞
を
日
本

の
企
業
と
し
て
初
め
て
受
賞
し
た
。
早
く
か
ら

社
長
の
諮
問
機
関
と
し
て
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー

（
多
様
性
）に
関
す
る
委
員
会
を
設
置
し
、
事
実

の
分
析
と
問
題
の
抽
出
、
目
標
の
設
定
、
行
動

計
画
の
策
定
と
成
果
の
評
価
を
続
け
て
き
て
い

る
。
そ
の
進
捗
ス
ピ
ー
ド
は
ま
だ
十
分
で
は
な

い
が
、
当
初
よ
り
目
標
と
し
て
い
た
成
果
が
現

れ
て
き
た
の
が
受
賞
理
由
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。
こ
の
ほ
か
に
、
仕
事
を
続
け
て
い
く
上
で

必
要
と
な
る
ス
キ
ル
や
知
識
の
習
得
の
た
め
の

研
修
が
、
新
人
、
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
、
管
理

職
、
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
と
い
っ
た
幅
広
い
階
層

の
育
成
に
準
備
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
社
員
の

エ
ン
プ
ロ
イ
ア
ビ
リ
テ
ィ
ー
向
上
に
つ
な
が
る
。

さ
ら
に
、
社
員
の
多
様
性（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
ー
）を
促
進
し
、
社
員
の
安
全
・
衛
生
、
健

康
を
考
慮
し
、
社
員
の
仕
事
と
個
人
生
活
の
バ

ラ
ン
ス
を
も
配
慮
し
た
上
で
高
い
志
を
備
え
た

企
業
文
化
を
作
り
上
げ
る
こ
と
は
、
社
会
か
ら

企
業
が
認
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
一
つ
の
要
素

と
考
え
て
い
る
。

男
・
女
、
若
者
・
中
高
年
、
日
本
人
・
外
国

人
、
と
い
う
区
別
な
く
、
や
る
気
の
あ
る
人
が

モ
ラ
ー
ル
高
く
仕
事
を
し
て
報
い
ら
れ
る
企
業

こ
そ
が
持
続
的
に
成
長
す
る
も
の
と
考
え
て
い

る
。
多
様
性
を
促
進
す
る
活
動
の
過
程
で
、
多

様
な
勤
務
形
態
、
た
と
え
ば
在
宅
勤
務
制
度
や

短
時
間
勤
務
制
度
な
ど
も
生
ま
れ
て
き
た
。

当
社
で
は
、
お
客
様
や
お
取
引
先
に
ご
満
足

い
た
だ
き
、
信
頼
い
た
だ
け
る
た
め
の
「
お
客

様
満
足
度
向
上
」
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
が
、

そ
れ
を
支
え
る
の
は
「
社
員
」
で
あ
り
「
人
」

で
あ
る
。
良
い
社
員
が
い
る
、
来
る
、
良
い
社

員
を
創
出
で
き
る
、
と
い
う
こ
と
が
、
社
会
か

ら
受
け
容
れ
ら
れ
親
し
み
を
持
た
れ
る
企
業
に

な
る
た
め
に
も
不
可
欠
で
あ
り
、
不
祥
事
が
発

生
し
に
く
い
企
業
体
質
を
確
立
す
る
こ
と
に
つ

な
が
る
。

実
効
性
の
向
上
に
は

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
よ
る
検
証
が
必
要

変
化
の
激
し
い
時
代
だ
け
に
、
多
く
の
企
業

で
も
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
な
ど
を
活
用
し
て
、
経

営
ト
ッ
プ
が
自
ら
企
業
の
社
会
的
責
任
や
企
業

統
治
に
つ
い
て
迅
速
に
、
か
つ
直
接
社
員
に
対

し
て
語
り
か
け
、
社
内
で
の
共
通
認
識
や
価
値

観
の
共
有
を
は
か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
し

か
し
、
こ
こ
で
大
切
な
の
は
、
そ
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
双
方
向
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
す

る
努
力
で
あ
る
。
当
社
に
お
い
て
は
、「
社
長

通
信
」
と
し
て
、
年
間
三
〇
回
を
超
え
る
ペ
ー

ス
で
経
営
ト
ッ
プ
の
言
葉
・
考
え
方
を
社
員
に

伝
え
て
き
て
い
る
。
毎
回
そ
の
最
後
に
は
「
当

記
事
に
関
す
る
ご
意
見
・
ご
感
想
、
等
あ
り
ま

し
た
ら
お
書
き
く
だ
さ
い
」
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
可
能
と
す
る
欄
が
あ
り
、
毎
回
多
く
の
コ

メ
ン
ト
な
ど
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
他
の
多
く

の
社
内
ニ
ュ
ー
ス
に
も
「
役
立
つ
・
役
立
た
な

い
」
に
加
え
て
フ
リ
ー
コ
メ
ン
ト
の
欄
が
あ
り
、

そ
れ
ら
の
意
見
が
さ
ら
に
共
有
で
き
る
仕
組
み

に
な
っ
て
お
り
、
ま
た
そ
れ
ら
ニ
ュ
ー
ス
の
参

照
頻
度
と
い
っ
た
数
値
分
析
と
と
も
に
社
員
の

知
り
た
い
こ
と
を
把
握
す
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

機
能
を
備
え
て
い
る
。
常
に
施
策
の
検
証
を
行

う
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
の
経
営
は
、
売
り
上
げ
、
利
益
に

代
表
さ
れ
る
数
値
と
し
て
評
価
が
確
立
さ
れ
て

い
る
「
ハ
ー
ド
な
資
産
」
に
力
点
が
置
か
れ
て

い
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
、
お
客
様
の
満
足
、
社

員
の
や
る
気
、
と
言
う
よ
う
な
「
ソ
フ
ト
な
資

産
」
を
可
視
化
し
て
企
業
活
動
全
般
の
根
本
的

基
盤
と
す
る
よ
う
な
経
営
へ
の
価
値
観
の
転
換

が
迫
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ
こ
そ
、
今
の
時
代
に

お
け
る
経
営
者
の
間
で
の
競
争
で
あ
る
。
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