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ス
テ
ーク
ホ
ル
ダ
ー
 

す
く
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
し
て
明
確
に

し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
適
用
す
る
企
業
行
動
原
則

「
リ
コ
ー
グ
ル
ー
プ
Ｃ
Ｓ
Ｒ
憲
章
」
お
よ
び
こ
れ

を
受
け
た
グ
ロ
ー
バ
ル
な
行
動
規
範
の
原
型
を
策

定
、
二
〇
〇
四
年
よ
り
施
行
し
た
。
ま
た
、
行
動

規
範
の
内
容
自
体
も
分
か
り
や
す
い
表
現
に
し
た

が
、
ど
う
し
て
も
文
章
を
読
む
だ
け
で
は
記
憶
に

残
り
づ
ら
い
こ
と
か
ら
、
分
か
り
や
す
い
イ
ン
パ

ク
ト
の
あ
る
ビ
デ
オ
を
作
成
す
る
な
ど
全
員
が
理

解
し
や
す
く
し
、
浸
透
を
図
っ
て
い
る
。

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ
ン
の
一
項
目
と
し
て

「
企
業
市
民
と
し
て
責
任
あ
る
行
動
」を
掲
げ
、
Ｃ

Ｓ
Ｒ
活
動
は
特
定
の
部
門
、
人
だ
け
が
対
応
す
る

の
で
は
な
く
、「
全
員
参
加
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と

し
た
以
下
の
重
点
テ
ー
マ
を
設
定
し
て
い
る
。

１
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

２
、
社
会
貢
献
活
動

３
、
環
境
保
全
活
動

こ
の
テ
ー
マ
の
中
で
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
は
企
業
の
最
低

の
責
任
と
し
て
、
全
社
的
な
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

の
意
識
啓
発
教
育
に
基
づ
い
た
各
部
門
ご
と
の
業

務
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
結
び
つ
け
、
日
常

活
動
と
し
て
展
開
し
て
い
る
。

利
益
創
出
と
同
時
実
現

環
境
へ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
振
り
返
っ
て
み

る
と
、
当
社
は
環
境
対
応
か
ら
始
ま
り
、
環
境
保

全
、
環
境
経
営
と
三
つ
の
段
階
が
あ
っ
た
。
そ
し

て
、
当
社
は
独
自
の
高
い
目
標
を
設
定
し
て
積
極

的
に
取
り
組
む
環
境
保
全
と
い
う
段
階
か
ら
、
現

在
は
、
環
境
保
全
活
動
は
環
境
負
荷
を
低
減
す
る

と
と
も
に
収
益
を
創
出
す
る
と
い
う
考
え
方
の
も

と
に
環
境
経
営
を
目
指
し
て
い
る
。

こ
の
考
え
方
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
で
も
同
様
で
、
単
に
長

期
的
な
企
業
価
値
の
向
上
を
目
指
す
と
い
う
だ
け

で
は
業
績
が
厳
し
く
な
れ
ば
活
動
が
弱
ま
る
と
い

う
懸
念
か
ら
、
利
益
の
創
出
と
よ
り
良
い
社
会
の

同
時
実
現
が
図
れ
て
こ
そ
企
業
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
が

定
着
す
る
と
し
、
こ
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
す
べ
て
の
活
動
が
収
益
に
直
接
結
び
つ

く
わ
け
で
は
な
く
、
小
さ
な
成
果
出
し
活
動
の
積

み
上
げ
や
社
内
用
に
開
発
し
た
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
お
客
様
へ
の
提
供
、
あ
る
い
は

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
る
未
然
防
止
の
見
做

し
効
果
等
が
中
心
と
な
る
。
ま
だ
具
体
的
に
デ
ー

タ
を
捉
え
る
段
階
ま
で
い
た
っ
て
は
い
な
い
が
、

で
き
る
か
ぎ
り
定
量
化
し
、
可
視
化
し
て
効
果
が

見
え
る
よ
う
に
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
と
思
う
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
は
終
わ
り
は
な
く
、
よ
り
高
い
目
標

に
絶
え
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で

あ
る
が
、
一
方
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
考
え
方
自
体
も
ま
だ
充

分
に
整
理
で
き
て
お
ら
ず
、
課
題
が
山
積
し
て
い

る
。
し
か
し
、
こ
の
活
動
が
企
業
に
広
ま
り
、
そ

の
結
果
個
人
に
も
広
ま
る
こ
と
と
な
れ
ば
、
よ
り

良
い
地
球
、
社
会
へ
と
変
化
し
て
い
く
こ
と
に
な

る
。
当
社
に
お
い
て
も
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
確
実
に
一

歩
一
歩
進
め
て
い
る
が
、
他
の
組
織
、
企
業
で
も

取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
、
社
会
全
体
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は

当
た
り
前
と
い
う
日
が
で
き
る
だ
け
早
く
来
る
こ

と
を
望
み
た
い
。

（詳細は「社会的責任経営報告書２００４」http://www.ricoh.co.jp/about/csr.html参照）

社会から愛され、存続が望まれる企業となるためのステークホルダーとの関係
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企
業
の
成
長
と
発
展
の
た
め
に
は
、
経
済
性
ば

か
り
で
な
く
、
環
境
、
人
間
、
社
会
性
も
重
視
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
な
考
え
方
に
基

づ
く
継
続
的
な
企
業
活
動
が
、
社
会（
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
）か
ら
認
め
ら
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
初

め
て
好
感
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
愛
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
企
業
の
存
続
が
望
ま
れ
る
よ
う

に
な
る
。

リ
コ
ー
グ
ル
ー
プ
で
は
「
社
会
か
ら
愛
さ
れ
、

存
続
が
望
ま
れ
る
企
業
」
を
目
指
し
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活

動
を
展
開
し
て
い
る
が
、
そ
の
特
徴
と
し
て
は

「
継
続
的
な
活
動
」を
強
く
意
識
し
て
い
る
こ
と
を

挙
げ
た
い
。
そ
の
た
め
に
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
の
確
立
、
社
会
と
の
対
話
、
全
員
参
加
、
利
益

創
出
と
よ
り
良
い
社
会
の
同
時
実
現
等
の
取
り
組

み
を
し
て
い
る
が
、
そ
の
一
部
を
ご
紹
介
し
た
い
。

社
会
と
の
対
話

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
本
質
は
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の

対
話
を
通
し
て
新
た
な
価
値
観
の
変
化
を
先
取
り

す
る
こ
と
で
あ
り
、
そ
れ
に
基
づ
い
た
企
業
の
持

続
的
な
価
値
創
造（
特
に
顧
客
価
値
）と
よ
り
良
い

社
会
の
実
現
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
し
た
が
っ

て
、
対
話
を
通
し
て
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
要
望
、

知
り
た
い
情
報
等
を
把
握
し
、
そ
れ
に
応
え
て
い

く
こ
と
が
重
要
と
な
る
。
当
社
で
は
お
客
様
の
要

望
や
社
会
の
要
請
に
応
え
、
環
境
へ
の
配
慮
や
使

い
や
す
さ
を
追
求
し
た
ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
発
想
の

商
品
の
開
発
・
提
供
に
継
続
的
に
取
り
組
む
と
と

も
に
、
顧
客
満
足
度
調
査
に
基
づ
く
改
善
、
お
客

様
の
声
を
収
集
し
、
ト
ッ
プ
と
情
報
を
共
有
化
す

る
な
ど
お
客
様
起
点
で
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ（P

lan，

D
o ，
C
heck ，

A
ction

）サ
イ
ク
ル
を
廻
し
、
Ｃ

Ｓ（
顧
客
満
足
）経
営
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
し
か

し
、
他
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
も
ま
だ

十
分
と
は
言
え
ず
、
今
後
さ
ら
に
積
極
的
に
取
り

組
む
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の
情
報
の
公
開

に
つ
い
て
は
、
従
来
は
ア
ニ
ュ
ア
ル
レ
ポ
ー
ト
と

併
せ
て
環
境
経
営
報
告
書
を
発
行
し
て
き
た
が
、

環
境
を
他
の
分
野
と
一
緒
に
し
て
あ
い
ま
い
に
し

た
く
な
い
と
い
う
思
い
か
ら
二
〇
〇
四
年
に
「
社

会
的
責
任
経
営
報
告
書
」
を
別
個
に
発
行
し
た
。

し
か
し
、
誰
に
、
何
の
目
的
で
と
い
う
こ
と
を
明

確
に
す
る
と
と
も
に
、
適
切
な
公
開
手
段
も
含
め

て
さ
ら
に
検
討
が
必
要
で
あ
る
。

全
員
参
加
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ

全
員
参
加
に
よ
る
活
動
は
当
社
の
特
徴
的
な
文

化
の
一
つ
で
あ
り
、
継
続
性
を
保
持
す
る
活
動
形

態
と
言
え
る
。
企
業
活
動
の
中
で
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
に
接
す
る
の
は
一
人
一
人
で
あ
り
、
リ
コ
ー

グ
ル
ー
プ
に
属
す
る
メ
ン
バ
ー
一
人
一
人
が
共
通

の
価
値
観
に
基
づ
い
た
行
動
を
実
践
す
る
必
要
が

あ
る
。
こ
の
価
値
観
を
共
有
化
す
る
た
め
に
、
当

社
で
は
、
ま
だ
グ
ロ
ー
バ
ル
な
定
義
が
定
ま
っ
て

い
な
い
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
考
え
方
を
当
社
流
に
分
か
り
や

平
井
良
介

ひ
ら
い

り
ょ
う
す
け

CSR わが社の取り組み

社
会（
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
）
か
ら
愛
さ
れ
、

存
続
が
望
ま
れ
る
企
業
を
目
指
し
て

リ
コ
ー
Ｃ
Ｓ
Ｒ
室
長
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