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３つの“際立ち” 

３つの“誠実さ” 

環境 CS品質 

人材 
株主満足 

従業員の 
自己実現 地域貢献 環境共生 

お客様第一 

リスクマネジメント 情報開示と対話 

〇
〇
四
年
度
に
は
「
Ｃ
Ｓ
品
質
経
営
部
」
を
設
置
し
、

「
モ
ノ
づ
く
り
の
は
じ
ま
り
は
お
客
様
の
声
か
ら
」

を
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
と
し
、「
製
品
品
質
」と
「
顧

客
の
声
」
に
注
力
し
た
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

�
人
材
で
の
際
立
ち

「
環
境
」「
Ｃ
Ｓ
品
質
」
で
際
立
つ
た
め
に
は
、
事

業
を
支
え
る
「
人
材
」
が
際
立
っ
て
い
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
当
社
の
一
員
と
し
て
の
従
業
員
に
対
し
て

は
、「
社
会
で

際
立
つ
人
材
」

に
向
け
て
の
支

援
を
図
り
、

「
自
ら
手
を
あ

げ
挑
戦
す
る
風

土
」
づ
く
り
と

「
成
果
主
義
」

を
徹
底
し
て
い

く
。
さ
ら
に

「
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
と
し
て

の
従
業
員
」
に

対
し
て
は
、
経

営
と
従
業
員
の

誠
実
な
対
話
を

繰
り
返
す
こ
と

に
よ
り
、
従
業

員
に
と
っ
て
価

値
あ
る
企
業
を

め
ざ
し
て
い
る
。

ま
た
、
従
業
員
一
人
一
人
が
価
値
観
や
ラ
イ
フ
プ

ラ
ン
に
あ
っ
た
働
き
方
、
安
全
で
安
心
し
て
働
け
る

職
場
づ
く
り
を
今
後
も
継
続
し
て
進
め
て
い
く
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
基
盤
―

―
三
つ
の�
誠
実
さ
�

事
業
を
通
じ
て
社
会
に
貢
献
す
る
こ
と
を
基
本
に

し
な
が
ら
、
企
業
活
動
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
、
誠
実

な
姿
勢
で
社
会
か
ら
信
頼
さ
れ
る
企
業
に
な
り
た
い

と
考
え
て
い
る
。

そ
の
た
め
に
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
、「
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」
と
「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

を
誠
実
に
行
う
と
と
も
に
、
誠
実
な
「
情
報
開
示
と

対
話
」
を
行
う
こ
と
が
、
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
基

盤
で
あ
り
、
社
会
的
価
値
創
造
の
源
泉
で
あ
る
と
考

え
て
い
る
。

今
後
に
向
け
て

積
水
化
学
グ
ル
ー
プ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
し
て
、
三
つ
の

�
際
立
ち
�
と
三
つ
の
�
誠
実
さ
�
を
キ
ー
ワ
ー
ド

に
取
り
組
ん
で
い
く
が
、
ま
だ
ま
だ
緒
に
つ
い
た
ば

か
り
で
あ
り
、
ま
た
、
海
外
を
含
め
グ
ル
ー
プ
会
社

に
ど
う
展
開
す
る
か
、
お
客
様
だ
け
で
な
く
幅
広

い
取
引
先
に
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組
み
を
い
か

に
理
解
・
協
力
し
て
い
た
だ
く
か
等
の
課
題
も
あ

る
。
今
後
は
、
課
題
を
明
確
に
認
識
し
な
が
ら
、
一

つ
一
つ
の
取
り
組
み
の
中
で
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
き

た
い
。
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積
水
化
学
グ
ル
ー
プ
は
、
ユ
ニ
ッ
ト
工
法
の
住
宅

か
ら
、
建
築
・
土
木
用
資
材
、
工
業
用
中
間
資
材
な

ど
の
樹
脂
加
工
製
品
ま
で
、
特
性
の
異
な
る
複
数
の

事
業
を
営
ん
で
お
り
、
社
会
と
の
関
わ
り
も
事
業
ご

と
に
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
中
、
二
〇
〇

三
年
か
ら
「
環
境
」
を
主
要
な
経
営
課
題
と
し
て
位

置
付
け
、
企
業
活
動
の
あ
ら
ゆ
る
側
面
で
の
環
境
負

荷
低
減
、
環
境
に
配
慮
し
た
商
品
の
提
供
に
取
り
組

ん
で
き
た
。
さ
ら
に
二
〇
〇
四
年
度
か
ら
は
、「
Ｃ

Ｓ
品
質
（
注
）

」
を
重
要
課
題
と
し
て
掲
げ
、
お
客
様
と
の

よ
り
良
い
関
係
構
築
に
向
け
取
り
組
ん
で
い
る
。

二
〇
〇
五
年
度
か
ら
は
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み

を
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
枠
組
み
で
捉
え
直
し
、
社
会
的
価

値
創
造
に
向
け
た
取
り
組
み
を
引
き
続
き
進
め
る
た

め
に
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
委
員
会
を
設
置
し
た
。
ま
た
、
企
業

活
動
に
お
け
る
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
よ
り
広
く

理
解
い
た
だ
け
る
よ
う
社
会
的
取
り
組
み
に
ま
で
内

容
を
拡
充
し
「
環
境
・
社
会
報
告
書
」
と
し
て
発
行

し
た
。

以
下
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
考
え
方
、
主
な
取
り
組
み

に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
。

「
企
業
理
念
の
実
現
」
が

積
水
化
学
グ
ル
ー
プ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ

積
水
化
学
グ
ル
ー
プ
は
、
企
業
理
念
を
「
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
の
期
待
に
応
え
、
社
会
的
価
値
を
創
造

す
る
」
と
定
め
て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
で
め
ざ
す
も
の
は
、

ま
さ
に
こ
の
企
業
理
念
の
実
現
で
あ
る
。

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
期
待
に
応
え
る
こ
と
と
は
、

「
よ
り
良
い
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
」
し
、
そ
し

て
「
社
会
の
一
員
と
認
め
ら
れ
る
た
め
の
誠
実
さ
を

も
つ
」
こ
と
で
あ
り
、
そ
れ
に
よ
り
企
業
と
し
て
成

長
し
続
け
、
社
会
的
価
値
の
創
造
に
つ
な
が
る
と
思

っ
て
い
る
。

さ
ら
に
、
企
業
活
動
の
根
幹
は
事
業
で
あ
り
、
事

業
を
通
じ
て
社
会
的
価
値
の
創
造
、
す
な
わ
ち
、
当

社
が
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
社
会
に
貢
献
す

る
こ
と
を
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
原
点
と
し
た
い
と
考
え

て
い
る
。

社
会
的
価
値
創
造
の
柱
―
―
三
つ
の�
際
立
ち
�

社
会
的
価
値
創
造
に
向
け
た
取
り
組
み
は
さ
ま
ざ

ま
あ
る
が
、
事
業
を
通
じ
て
社
会
に
貢
献
す
る
た
め

に
は
、「
環
境
」「
Ｃ
Ｓ
品
質（
製
品
）」「
人
材
」
の

三
つ
を
取
り
組
み
の
柱
と
し
、そ
れ
ら
の
�
際
立
ち
�

を
追
求
し
て
い
る
。

�
環
境
で
の
際
立
ち

エ
コ
ロ
ジ
ー
と
エ
コ
ノ
ミ
ー
を
両
立
さ
せ
、
環
境

を
基
軸
に
継
続
的
に
成
長
す
る
「
環
境
創
造
型
企

業
」
を
め
ざ
し
二
〇
〇
三
年
度
に
環
境
経
営
部
を
設

置
し
、
製
品
の
環
境
配
慮
か
ら
事
業
活
動
の
環
境
保

全
、
そ
し
て
自
然
保
護
活
動
ま
で
あ
ら
ゆ
る
場
面
で

環
境
に
配
慮
し
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。
四
月

に
は
新
環
境
中
期
ビ
ジ
ョ
ン
「
環
境
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ

ー
プ
ラ
ン
」
を
策
定
し
、
二
〇
一
〇
年
度
に
向
け
た

目
標
を
設
定
し
取
り
組
み
を
加
速
し
て
い
く
こ
と
に

な
っ
て
い
る
。

�
Ｃ
Ｓ
品
質
で
の
際
立
ち

提
供
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
、
お
客
様
に
評
価

さ
れ
て
初
め
て
事
業
と
し
て
成
立
す
る
。

そ
の
た
め
、
製
造
業
の
原
点
で
あ
る
「
モ
ノ
の
品

質
」
に
こ
だ
わ
り
、
際
立
つ
品
質
を
ベ
ー
ス
に
お
客

様
の
満
足
を
追
求
す
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い
る
。
二

（注）CS品質：お客様の満足（Customer Satisfaction）は提供する「モノの品質」にあり、
その品質を人や仕組みが支援して、さらに高い満足へと昇華させることができるとの考え方

白
鳥
和
彦

し
ら
と
り

か
ず
ひ
こ

CSR わが社の取り組み
「
環
境
」「
Ｃ
Ｓ
品
質
」「
人
材
」で
際
立
ち
、

事
業
を
通
じ
て
社
会
へ
貢
献
積
水
化
学
工
業
環
境
経
営
部
担
当
部
長
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