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人間 
尊重 

社会 
貢献 

ステークホルダー 
との対話 

や
社
内
の
好
取
り
組
み
事
例
を
教
材
と
し
て
全
職
場

で
実
施
す
る
、
討
議
形
式
の
研
修
で
あ
る
。「
読
み

書
き
の
基
本
」
だ
け
で
な
く
、
問
題
を
解
く
力
を
高

め
た
い
と
い
う
思
い
で
毎
年
実
施
方
法
を
工
夫
し
て

い
る
。
さ
ら
に
、
社
外
か
ら
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ（
進

行
役
）を
お
招
き
し
、
幅
広
い
所
属
、
階
層
の
社
員

が
参
加
し
て
、
職
場
横
断
で
よ
り
深
く
当
社
の
Ｃ
Ｓ

Ｒ
課
題
を
討
議
す
る
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
ダ
イ
ア
ロ
グ
」
も
昨

年
か
ら
開
始
し
た
。
昨
年
は
本
社
、
今
年
は
大
阪
で

開
催
し
、
今
後
各
地
で
開
催
し
て
い
く
予
定
で
あ
る
。

Ｗ
ｅ
ｂ
上
に
開
設
し
た
対
話
サ
イ
ト
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
」
の
機
能
拡
張
も
、
企

業
と
し
て
さ
ら
に
対
話
力
を
磨
き
た
い
か
ら
で
あ
っ

た
。
こ
れ
ま
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
・
商
品
サ
ー
ビ
ス
・
環

境
・
社
会
貢
献
・
人
間
尊
重
の
各
分
野
で
、
幅
広
い

テ
ー
マ
に
数
多
く
の
ご
質
問
と
ご
意
見
を
い
た
だ
い

て
い
る
。
こ
う
し
た
声
に
社
員
自
ら
が
一
つ
一
つ
答

え
て
い
く
こ
と
、
つ
ま
り
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の

対
話
を
継
続
的
行
為
と
し
て
日
常
化
す
る
こ
と
が
何

よ
り
も
大
切
だ
と
考
え
て
い
る
。

原
点
と
し
て
の

「
市
民
の
た
め
の
環
境
公
開
講
座
」

当
社
は
地
球
環
境
室
を
立
ち
上
げ
た
翌
年
の
一
九

九
三
年
に
、
環
境
教
育
を
専
門
と
す
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
日
本

環
境
教
育
フ
ォ
ー
ラ
ム
と
の
共
催
で
「
市
民
の
た
め

の
環
境
公
開
講
座
」
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。
こ
の
講
座

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
セ
ス
を
重
視
す

る
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
原
点
と
な
っ
て
い
る
。

「
継
続
は
力
な
り
」
と
い
う
が
、
こ
れ
ま
で
一
三
年

間
に
わ
た
り
、
環
境
問
題
に
取
り
組
む
研
究
者
、
行

政
関
係
者
、
市
民
活
動
家
、
企
業
人
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
、

一
〇
〇
名
以
上
に
講
師
を
お
願
い
し
、
哲
学
・
宗

教
・
文
学
・
歴
史
・
医
学
・
工
学
・
農
業
・
経
営
と
、

考
え
う
る
あ
ら
ゆ
る
角
度
か
ら
、
延
べ
一
万
人
以
上

の
受
講
者
と
と
も
に
環
境
問
題
を
考
え
続
け
て
き
た
。

さ
ま
ざ
ま
な
セ
ク
タ
ー
の
講
師
や
受
講
者
の
方
々
と

は
、
対
話
と
交
流
を
続
け
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、

そ
の
中
で
育
ん
で
き
た
知
見
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、

当
社
に
と
っ
て
か
け
が
え
の
な
い
財
産
と
な
っ
て
い

る
。企

業
と
し
て
、
地
球
環
境
問
題
に
当
事
者
と
し
て

の
強
い
関
心
を
持
ち
、
あ
ら
ゆ
る
セ
ク
タ
ー
と
と
も

に
考
え
、「
認
識
」
を
共
有
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
「
行

動
」
へ
つ
な
げ
て
い
く
。
ま
た
社
員
一
人
一
人
に
共

感
を
広
げ
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
は
対
話
と
交
流

の
な
か
で
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
深
め
て
い
く
。

「
市
民
の
た
め
の
環
境
公
開
講
座
」か
ら
得
た
こ
れ
ら

の
経
験
を
、
当
社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
全
般
に
共
通
の
考

え
方
と
し
て
活
か
し
な
が
ら
日
々
取
り
組
ん
で
い
る
。

前
出
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
役
員
提
言
の
な
か
に
、「
役
員
が

自
分
の
言
葉
で
語
り
、
職
場
の
リ
ー
ダ
ー
が
行
動
で

示
す
こ
と
に
よ
っ
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
本
当
の
経
営
戦
略
と

し
て
定
着
す
る
」
と
の
意
見
が
あ
っ
た
。
基
本
は
人
。

責
任
を
負
う
主
体
は
企
業
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を

日
々
の
行
動
の
な
か
で
考
え
、
具
体
化
し
て
い
く
主

体
は
社
員
で
あ
る
。
そ
の
意
味
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
Ｅ
Ｓ
Ｒ

（E
m
ployee

Social
R
esponsibility

）と
と
ら
え

る
べ
き
だ
と
思
う
。

社
員
の
主
体
的
行
動
は
共
感
か
ら
生
ま
れ
、
育
つ
。

そ
し
て
共
感
の
輪
を
社
内
外
に
広
げ
る
の
は
継
続
的

で
地
道
な
対
話
と
交
流
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
と
確
信

し
て
い
る
。
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Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
注
力

今
年
度
当
社
は
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

レ
ポ
ー
ト
」
に
加
え
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
や
社
員

の
生
の
声
を
収
録
し
た
、
同
レ
ポ
ー
ト
綴
じ
込
み
の

小
冊
子
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
特
集
」
を
作
っ
た
。

そ
の
ね
ら
い
を
ひ
と
言
で
表
現
す
る
な
ら
ば
、「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
セ
ス
を
大
切
に
す
る
こ

と
」
で
あ
る
。

目
標
の
数
値
化
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
限
ら
ず
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
基
本
で
あ
る
。
し
か
し
、
数
値
目
標
ば
か
り
に

目
を
奪
わ
れ
そ
の
達
成
を
焦
る
あ
ま
り
、
数
合
わ
せ

の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
陥
っ
て
は
な
ら
な
い
と
自
戒
し
て
い
る
。

本
来
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
応
用
問
題
で
あ
り
、
画
一
的
な
模
範

解
答
は
な
い
。
社
員
一
人
一
人
が
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場

で
課
題
を
発
見
し
正
面
か
ら
向
き
合
っ
て
「
解
く

力
」
を
身
に
つ
け
る
こ
と
こ
そ
が
本
道
だ
と
考
え
て

い
る
。

当
社
で
は
現
在
、
さ
ま
ざ
ま
な
社
内
Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
力
を
注
い
で
い
る
。
そ
の
ね
ら

い
は
、
社
会
と
の
対
話
力
を
持
ち
、
社
会
的
責
任
を

自
ら
考
え
実
践
で
き
る
社
員
を
育
む
こ
と
に
尽
き
る
。

そ
れ
が
真
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
根
付
か
せ
、
組
織
と
し
て
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（
注
）
を
実
践
す

る
こ
と
に
つ
な
が
る
と
信
じ
る
か
ら
で
あ
る
。

ま
ず
、
執
行
役
員
以
上
の
全
役
員
四
四
名
に
、
当

社
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
レ
ポ
ー
ト
を
熟

読
し
て
も
ら
い
、
社
長
宛
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
提
言
レ
ポ
ー
ト

を
提
出
し
て
も
ら
っ
た
。
提
言
内
容
も
さ
る
こ
と
な

が
ら
、
文
章
を
書
く
た
め
に
全
役
員
が
考
え
抜
く
こ

と
に
よ
る
効
果
を
期
待
し
た
も
の
で
あ
る
。
こ
の
役

員
提
言
は
昨
年
度
か
ら
続
け
て
い
る
が
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ

の
認
識
と
理
解
が
深
ま
り
、
提
言
に
基
づ
く
具
体
的

活
動
が
役
員
の
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ
の
も
と
に
始
ま
っ
て

い
る
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
レ
ポ
ー
ト
制
作
の

プ
ロ
セ
ス
も
ま
た
、
貴
重
な
社
員
の
対
話
力
強
化
の

場
で
あ
る
。
二
〇
〇
一
年
以
来
、
制
作
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
関
わ
り
原
稿
を
執
筆
す
る
社
員
の
数
を
年
々
増

や
し
て
お
り
、
今
年
度
は
本
社
・
支
店
合
わ
せ
て
七

〇
名
ほ
ど
に
な
っ
た
。
情
報
開
示
の
プ
ロ
セ
ス
に
各

部
門
の
社
員
が
深
く
関
わ
る
こ
と
は
き
わ
め
て
重
要

で
あ
る
。
当
事
者
が
自
ら
語
る
こ
と
で
、
自
覚
が
強

ま
り
取
り
組
み
の
深
化
と
継
続
的
改
善
に
つ
な
が
る
。

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
会
社
を
含
む
全
社
員
を
対
象
と

し
た
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
リ
テ
ラ
シ
ー
研
修
」
も
毎
年
実
施
し

て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
レ
ポ
ー
ト

関

正
雄

せ
き

ま
さ
お

CSR わが社の取り組み

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
Ｅ
Ｓ
Ｒ

〜
考
え
、
対
話
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
大
切
に
〜

損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・
環
境
推
進
室
長

（注）ステークホルダー・エンゲージメント：企業が社会的責任を果たしていく過程
において、ステークホルダーを理解し、さらには相互に受け入れ可能な成果を達成
するために、対話などを通じてステークホルダーと積極的にかかわりあうプロセス

▲２００５CSRコミュニケーションレポート

▲

「コミュニケ
ーション特集」

経済Trend 582006・4


