
後
も
、
こ
の
活
動
を
原
動
力
に
総
合
的
な
企
業

価
値
の
向
上
を
図
る
こ
と
で
、
経
営
基
本
方
針

の
志
向
す
る
方
向
に
一
歩
ず
つ
近
づ
い
て
い
く

こ
と
を
目
指
し
て
き
た
。

「
経
営
品
質
向
上
活
動
」は
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
に
と
っ
て
良
い
価
値
を
生
み
続
け
る
た
め
の

継
続
的
な
経
営
革
新
を
本
質
と
す
る
も
の
で
あ

り
、
私
た
ち
が
目
指
す
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
そ
の
も
の

で
あ
る
。
具
体
的
に
は
、
日
本
経
営
品
質
賞
の

ア
セ
ス
メ
ン
ト
基
準
に
沿
っ
て
事
業
全
般
に
つ

い
て
の
報
告
書（「
経
営
品
質
報
告
書
」）を
一
九

九
六
年
か
ら
毎
年
作
成
し
、
こ
れ
に
基
づ
い
て

全
社
の
セ
ル
フ
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
継
続
的
に
実

施
し
て
お
り
、
こ
れ
を
あ
ら
ゆ
る
取
り
組
み
、

戦
略
・
戦
術
を
考
え
る
う
え
で
の
出
発
点
と
し

て
い
る
。

た
だ
し
、
こ
れ
ま
で
は
こ
の
セ
ル
フ
ア
セ
ス

メ
ン
ト
を
基
軸
と
す
る
「
経
営
品
質
向
上
活

動
」
を
経
営
層
の
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー

ル
と
し
て
活
用
し
て
き
た
た
め
、
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
に
対
す
る
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
や
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
期
待
を
広
く
吸
収
し
、
経

営
に
反
映
さ
せ
る
と
い
う
点
で
は
必
ず
し
も
十

分
で
は
な
か
っ
た
。
今
後
は
、「
経
営
品
質
報

告
書
」
も
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト
」（
二
〇
〇
五

年
十
二
月
に
初
版
発
行
）に
衣
替
え
し
、
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
す
る
有
言
実
行
型
の
「
経

営
品
質
向
上
活
動
」
に
変
え
て
い
く
こ
と
に
よ

っ
て
、
社
内
各
所
管
部
署
の
緊
張
感
を
高
め
る

と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
と
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
。

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
声
に

真
剣
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
か
ら

Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
が
ス
タ
ー
ト
す
る

第
一
生
命
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
で
は
、
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
の
声
に
真
剣
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
が

最
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
特
に
、
お

客
さ
ま
の
声
を
い
か
に
経
営
に
反
映
さ
せ
る
か
、

職
員
の
声
を
活
か
し
て
い
か
に
経
営
の
質
を
高

め
る
か
と
い
う
点
は
、「
経
営
品
質
向
上
活
動
」

の
最
も
重
要
な
課
題
と
し
て
、
長
年
か
け
て
仕

組
み
の
構
築
と
充
実
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

「
お
客
さ
ま
の
声
」
に
対
し
て
は
、
一
九
九
二

年
に
「
第
一
の
エ
コ
ー
シ
ス
テ
ム
」
を
構
築
し
、

課
題
の
洗
い
出
し
、
解
決
策
の
実
施
、
経
営
レ

ベ
ル
の
レ
ヴ
ュ
ー
、
お
客
さ
ま
へ
の
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
な
ど
の
各
要
素
を
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル

と
し
て
年
々
充
実
さ
せ
、「
最
大
の
お
客
さ
ま

満
足
の
創
造
」
に
向
け
て
、
事
務
精
度
の
向
上
、

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の

さ
ら
な
る
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
日
々
努
力
を
重
ね

て
い
る
。

ま
た
、「
職
員
の
声
」
に
関
し
て
は
、「
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
社
長
室
」（
社
長
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
）、

「
役
員
と
語
る
」（
役
員
と
職
員
と
の
車
座
会

議
）な
ど
の
具
体
的
な
仕
組
み
を
構
築
し
、
経

営
層
と
職
員
と
の
直
接
か
つ
双
方
向
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
価
値
観
の
共
有
化
に
注

力
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
は
、
ま
さ
に
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
出
発
点

で
あ
る
。
今
後
は
、「
さ
ら
な
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
輪
」
を
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
の
中
心
課
題

と
し
て
位
置
づ
け
、
そ
の
広
が
り
と
充
実
に
取

り
組
ん
で
い
き
た
い
。

第一生命におけるCSR経営の構図

経営品質向上活動

ご契約者第一主義／一生涯のパートナー

職員・会社の
活性化

経営理念

経営基本方針

企業価値の向上

最大のお客さま
満足の創造

「生涯設計」の提案

社会からの
信頼の確保

経済Trend 2006・859



第
一
生
命
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
原
点
は

生
命
保
険
の
社
会
的
役
割

第
一
生
命
の
本
業
は
、
あ
く
ま
で
も
生
命
保

険
事
業
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
第
一
生
命
に

お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
生
命
保
険
の
社
会
的
な
役
割

を
抜
き
に
論
じ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
こ
れ
が
、

第
一
生
命
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
出
発
点
と
な
っ

て
い
る
。

第
一
生
命
は
、
一
九
〇
二
年
に
日
本
で
最
初

の
相
互
会
社
と
し
て
創
業
し
、「
わ
が
社
の
主

人
公
は
保
険
契
約
者
で
あ
る
」
と
い
う
「
ご
契

約
者
第
一
主
義
」
を
経
営
理
念
と
し
て
掲
げ
、

創
業
以
来
一
貫
し
て
契
約
者
一
人
一
人
が
会
社

の
構
成
員
と
な
る
相
互
会
社
と
し
て
運
営
し
て

き
た
。
こ
こ
に
は
、「
生
命
保
険
は
相
互
扶
助

の
仕
組
み
で
成
り
立
つ
」
と
い
う
基
本
的
な
考

え
方
が
あ
る
。「
一
人
は
万
人
の
た
め
に
、
万

人
は
一
人
の
た
め
に
」
と
い
う
相
互
扶
助
の
仕

組
み
に
よ
っ
て
、
負
担
を
最
小
限
に
抑
え
な
が

ら
、遺
族
の
生
活
資
金
や
老
後
の
備
え
、介
護
・

病
気
・
ケ
ガ
な
ど
に
対
す
る
保
障
を
準
備
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
る
。
こ
こ
に
こ
そ
生
命
保
険

の
本
質
的
な
役
割
が
あ
る
と
い
う
考
え
方
で
あ

る
。
こ
の
生
命
保
険
の
役
割
を
通
じ
て
社
会
の

持
続
可
能
性
に
寄
与
す
る
こ
と
が
第
一
生
命
の

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
原
点
で
あ
る
と
い
う
共
通
の
価
値
観

を
全
社
で
大
切
に
し
て
い
る
。

ま
た
、
創
業
以
来
経
営
理
念
と
し
て
掲
げ
て

き
た
「
ご
契
約
者
第
一
主
義
」
を
一
九
九
二
年

の
創
業
九
〇
周
年
を
機
に
、
よ
り
わ
か
り
や
す

く
イ
メ
ー
ジ
す
る
た
め
に
「
一
生
涯
の
パ
ー
ト

ナ
ー
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
表
現
す
る
と
と

も
に
、「
一
生
涯
の
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
な
る
た

め
に
職
員
・
会
社
が
目
指
す
べ
き
方
向
を
以
下

の
三
点
に
ま
と
め
、
経
営
基
本
方
針
と
し
て
新

た
に
制
定
し
た
。

�
社
会
か
ら
の
信
頼
の
確
保（
社
会
か
ら
の
高

い
信
頼
を
確
保
し
、
社
会
の
発
展
に
貢
献
す

る
）

�
最
大
の
お
客
さ
ま
満
足
の
創
造（
お
客
さ
ま

の
最
大
の
満
足
を
創
る
た
め
に
、
商
品
、
サ

ー
ビ
ス
、
会
社
の
体
制
を
最
高
水
準
に
維
持

す
る
）

�
職
員
・
会
社
の
活
性
化（
職
員
の
個
性
と
能
力

を
思
う
存
分
発
揮
で
き
る
会
社
を
つ
く
る
）

こ
の
三
つ
の
方
向
性
は
、
創
立
一
〇
〇
周
年

社
長
宣
言
に
お
い
て
も
改
め
て
確
認
さ
れ
、

「
ご
契
約
者
第
一
主
義
」
と
と
も
に
、
第
一
生

命
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
が
目
指
す
べ
き
道
標
と
な
っ

て
い
る
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
と
し
て
有
言
実
行
型
の

「
経
営
品
質
向
上
活
動
」
を
目
指
す

一
九
九
五
年
に
社
会
経
済
生
産
性
本
部
な
ど

に
よ
り
日
本
経
営
品
質
賞
が
創
設
さ
れ
た
の
を

機
に
、
第
一
生
命
で
は
、
経
営
に
お
け
る
精
神

的
な
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
と
し
て
、「
経
営
品
質
向

上
活
動
」
を
日
常
の
業
務
運
営
の
中
に
取
り
入

れ
て
き
た
。
二
〇
〇
一
年
に
同
賞
を
受
賞
し
た

長
岡

功

な
が
お
か

い
さ
お

CSR わが社の取り組み

経
営
基
本
方
針
の
実
現
を
目
指
し

社
会
に
お
け
る
存
在
意
義
を
高
め
る

第
一
生
命
保
険
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
委
員
会
事
務
局
長
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