
ル
ダ
ー
に
支
え
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が
重
要
と
考
え
る
情

報
を
的
確
に
お
伝
え
し
、
さ
ら
に
対
話
を
深
め
て
い

き
た
い
と
考
え
た
こ
と
が
「
Ａ
Ａ
１
０
０
０
の
基

本
原
則
」
に
着
目
し
た
大
き
な
理
由
で
あ
る
。

こ
の
基
本
原
則
に
従
い
、
ま
ず
は
各
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
が
ど
の
よ
う
な
情
報
を
必
要
と
し
て
い
る
か

を
分
析
す
る
こ
と
か
ら
始
め
た
。
分
析
ソ
ー
ス
に
は
、

レ
ポ
ー
ト
巻
末
の
ア
ン
ケ
ー
ト
葉
書
、
有
識
者
・
専

門
家
の
方
々
を
メ
ン
バ
ー
と
す
る
「
東
京
電
力
環
境

顧
問
会
」
や
社
員
に
対
す
る
説
明
会
な
ど
を
通
じ
て

寄
せ
ら
れ
た
二
〇
〇
五
年
版
レ
ポ
ー
ト
に
対
す
る
声

を
用
い
た
。
ま
た
、
お
客
さ
ま
モ
ニ
タ
ー
や
原
子
力

発
電
所
立
地
地
域
の
方
々
と
の
懇
談
会
な
ど
、
各
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
機
会
で
得
た
当
社
事
業

に
対
す
る
声
も
活
用
し
た
。
こ
の
分
析
結
果
に
、
当

社
が
重
要
と
考
え
る
こ
と
、
社
会
一
般
が
重
要
と
考

え
る
こ
と
な
ど
を
評
価
軸
と
し
て
加
え
、
記
載
項
目

を
選
定
し
て
い
っ
た
。
結
果
、
盛
り
込
ま
れ
た
内
容

は
二
〇
〇
五
年
版
と
大
き
く
変
わ
る
こ
と
は
な
か
っ

た
が
、
細
か
な
改
良
を
加
え
る
と
と
も
に
、「
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
い
か
に
応
え
る
か
」
と

い
う
こ
と
を
常
に
意
識
し
な
が
ら
作
成
プ
ロ
セ
ス
を

進
め
ら
れ
た
こ
と
は
意
義
深
か
っ
た
と
考
え
て
い
る
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
基
本
と
な
る
考
え
の
再
整
理

こ
の
「
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
」
た
め
に
、
取
り
組
ん
だ
こ
と
の
一
つ
と
し
て
、

当
社
グ
ル
ー
プ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
考
え
方
を
よ
り
明
確
に

分
か
り
や
す
く
発
信
す
る
こ
と
、
が
あ
る
。

グ
ル
ー
プ
は
「
東
京
電
力
グ
ル
ー
プ
経
営
理
念
」

を
踏
ま
え
て
策
定
し
た
「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
１

０
」
の
下
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
展
開
し
て
い
る
が
、
今
年
五

月
に
そ
の
基
本
と
な
る
考
え
方
を
「
東
京
電
力
グ
ル

ー
プ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
方
針
」〔
図
〕
と
し
て
再
整
理

し
、
レ
ポ
ー
ト
に
も
掲
載
し
た
。
本
方
針
は
、

ま
さ
に
当
社
が
こ
れ
ま
で
電
気
事
業
を
通
じ

て
取
り
組
ん
で
き
た
こ
と
そ
の
も
の
で
あ
る

が
、
社
会
の
一
員
と
し
て
今
後
も
こ
れ
ら
の

役
割
を
果
た
し
て
い
く
こ
と
を
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
方
々
に
改
め
て
お
約
束
す
る
と
い

う
意
思
を
込
め
た
も
の
で
あ
る
。
ま
た
、
方

針
の
下
に
は
「
安
定
供
給
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
の
確
保
」「
企
業
倫
理
、
法
令

遵
守
の
徹
底
」「
環
境
重
視
型
社
会
へ
の
貢
献
」
な

ど
六
つ
の
具
体
的
な
取
り
組
み
事
項
を
掲
げ
て
い
る

が
、
こ
れ
ら
は
「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
１
０
」
で

展
開
さ
れ
て
い
る
項
目
の
う
ち
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
観
点
か

ら
特
に
注
力
し
て
い
こ
う
と
す
る
事
項
で
あ
る
。

今
日
の
レ
ポ
ー
ト
に
求
め
ら
れ
る
機
能
は
、
単
な

る
情
報
開
示
で
は
な
く
、
対
話
を
促
進
さ
せ
、
ス
テ

ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
・
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
一
翼
を
担

っ
て
い
く
こ
と
だ
と
考
え
る
。

昨
年
十
月
、
社
員
に
よ
る
レ
ポ
ー
ト
の
活
用
状
況

を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
営
業
活
動
や
渉
外
活
動
な
ど

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
に
約
二
・
五
万
部
が

活
用
さ
れ
て
い
た（
発
行
総
数
九
万
部
）。
こ
う
し
た

機
会
を
活
か
し
て
よ
り
充
実
し
た
対
話
が
図
ら
れ
る

よ
う
、
昨
年
同
様
、
今
年
も
社
員
向
け
の
レ
ポ
ー
ト

説
明
会
を
行
っ
て
い
る
。

ま
た
、
対
話
を
通
じ
て
い
た
だ
い
た
声
を
業
務
に

取
り
込
み
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
そ
れ
を
確
実
に
行
う
た
め
に
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

視
点
か
ら
各
業
務
の
状
況
を
把
握
し
、
全
社
大
で
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
た
め
の
ツ
ー
ル
を
構
築
す
る
と
と
も

に
、
レ
ポ
ー
ト
の
作
成
に
活
か
す
こ
と
が
次
の
課
題

で
あ
る
。
来
年
の
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
こ
の
ツ
ー
ル
を

用
い
な
が
ら
事
業
活
動
の
成
果
や
課
題
を
ご
報
告
し
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

（注）「AA１０００の基本原則」：企業の持続可能性報告に際し、ステークホルダーとの対話を通じ、説明責
任の質を改善し、信頼性を向上させることなどを目的に、イギリスの専門機関「社会倫理アカウンタビ
リティ研究所（Account Ability）」が開発したもの。重要性（ステークホルダーが必要とする重要な情
報が記載されているか）、完全性（重要事項に関連する情報を、必要な範囲で完全に把握しているか）、
対応性（ステークホルダーの関心・懸念に的確に対応し、開示しているか）の３つを基本原則とする

「サステナビリティレポート２００６」
URL：http://www.tepco.co.jp/csr/

report/download/index-j.html
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本
年
六
月
、
東
京
電
力
は
「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ

レ
ポ
ー
ト
２
０
０
６
」
を
発
行
し
た
。
こ
れ
は
持
続

可
能
な
社
会
の
実
現
を
目
指
す
当
社
の
取
り
組
み
と

実
績
を
事
業
活
動
に
関
わ
る
す
べ
て
の
方
々
に
ご
報

告
す
る
も
の
で
あ
る
。
昨
年
、
環
境
に
関
す
る
取
り

組
み
を
中
心
に
ま
と
め
た
従
来
の
「
環
境
行
動
レ
ポ

ー
ト
」
を
刷
新
し
、
タ
イ
ト
ル
を
変
更
す
る
と
と
も

に
、
経
営
編
や
原
子
力
編
の
新
設
な
ど
全
体
構
成
を

見
直
し
「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
レ
ポ
ー
ト
」
と
し
た

が
、
今
年
は
そ
の
二
冊
目
と
な
る
。

作
成
に
あ
た
っ
て
は
、
全
体
の
構
成
は
継
続
す
る

一
方
で
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
双
方
向
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
内
容
の
充
実
を
図
る

こ
と
を
目
指
し
た
。
こ
こ
で
は
、
作
成
プ
ロ
セ
ス
見

直
し
や
グ
ル
ー
プ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
考
え
方
の
再
整
理
な

ど
、
レ
ポ
ー
ト
の
作
成
を
通
じ
て
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ

ー
と
の
対
話
の
充
実
を
図
る
当
社
の
取
り
組
み
を
ご

紹
介
し
た
い
。

Ａ
Ａ
１
０
０
０
の

基
本
原
則
の
導
入

作
成
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、

昨
年
と
大
き
く
異
な
る
の
は
、

企
業
の
持
続
可
能
性
報
告
書
の

国
際
的
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
あ
る

「
Ｇ
Ｒ
Ｉ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
に

加
え
、「
Ａ
Ａ
１
０
０
０
の
基

本
原
則
（
注
）
」
を
新
た
に
採
り
入
れ

た
点
で
あ
る
。
現
代
の
社
会
に

不
可
欠
な
電
気
の
安
定
供
給
を

重
要
な
社
会
的
責
任
と
す
る
当

社
グ
ル
ー
プ
の
事
業
は
、
そ
の

事
業
特
性
か
ら
、
お
客
さ
ま
や

地
域
社
会
の
み
な
さ
ま
、
株

主
・
投
資
家
の
み
な
さ
ま
、
ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
、
従
業
員

な
ど
実
に
多
く
の
ス
テ
ー
ク
ホ

東京電力グループ
CSR方針

・電気を安全・安定的に供給
する。

・電気を供給する上で、品質、
価格、サービス、環境など
を意識した事業活動を通じ
て、豊かな生活と快適な環
境の実現に貢献する。

・社会の一員として、さまざ
まな方々との対話を重ねつ
つ、その期待に誠実に応え
ることで、信頼をより確か
なものにしていく。

CSRの観点からの整理

久
米
俊
郎

く
め

と
し
ろ
う

東京電力グループ
経営理念

エネルギーの最適サービスを
通じて豊かな生活と快適な環
境の実現に貢献する

（グループ事業の根底にある根本的な考え方 ）

東京電力グループ
企業行動憲章

（事業活動のあらゆる局面で意識すべき行動原則 ）

事業活動

経営ビジョン２０１０
＊含む「CSRの具体的な取り組み事項」

（社会とグループ、双方の発展に向けた中期経営方針）

CSR わが社の取り組み

レ
ポ
ー
ト
を
通
じ
て

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の

対
話
の
充
実
を
図
る

東
京
電
力
企
画
部

経
営
調
査
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

図 CSR方針と理念・憲章・ビジョンとの関係

〓

グ
ル
ー
プ
の
存
在
意
義
・
基
盤
と
し
て
の
普
遍
的
概
念

事
業
活
動
の
ベ
ー
ス 経済Trend 602006・9


