
を
第
一
義
と
し
て
い
る
旅
行
サ
ー
ビ
ス
に
か
か
わ
る

事
業
者
の
立
場
と
、
健
常
者
と
同
じ
よ
う
に
自
由
な

旅
を
し
た
い
と
願
う
顧
客
側
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め

る
こ
と
で
あ
る
。

旅
行
と
介
護
技
術
の
専
門
家

　

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
人
材
の
教
育
は

１
９
９
５
年
に
さ
か
の
ぼ
る
。
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー

（
外
出
支
援
専
門
員
）の
養
成
を
目
的
に
、
旅
行
医
学

の
理
解
か
ら
始
ま
り
、
現
在
で
は
リ
ハ
ビ
リ
や
認
知

症
ケ
ア
の
実
践
を
重
視
し
て
い
る
。

　

ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
は
、
旅
の
業
務
知
識
と
介
護

技
術
を
身
に
付
け
た
専
門
家
で
あ
る
。
旅
程
に
付
き

添
い
、
食
事
・
入
浴
等
も
含
め
た
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
。
近
年
、
仕
事
と
介
護
の
両
立
や
遠
距
離

介
護
に
よ
る
職
場
の
問
題
や
周
囲
と
の
関
係
悪
化
等
、

介
護
に
悩
ん
で
い
る
人
も
多
く
、「
介
護
離
職
」
は
社

会
的
に
大
き
な
問
題
と
な
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
な

か
に
あ
っ
て
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
と
行
く
旅
を
利

用
す
る
こ
と
は
、
家
族
と
の
幸
せ
な
晩
年
の
過
ご
し

方
、
送
り
方
を
一
緒
に
考
え
る
き
っ
か
け
と
も
な
る
。

当
社
で
は
、
介
護
保
険
や
医
療
保
険
、
成
年
後
見
制

度
な
ど
高
齢
介
護
に
ま
つ
わ
る
情
報
や
、
便
利
な
サ

ポ
ー
ト
ア
イ
テ
ム
な
ど
も
あ
わ
せ
て
紹
介
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
当
社
独
自
の
取
り
組
み
と
し
て
、
旅
先

で
気
軽
に
介
助
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
受
け
ら
れ
る
よ

う
に
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
の
現
地
係
員
制
度
を
展
開

し
て
い
る
。
現
在
、
主
な
新
幹
線
の
駅
や
空
港
で
利

た
、
人
工
透
析
や
在
宅
酸
素
療
法
を
受
け
て
い
る
人

で
あ
れ
ば
、
医
療
機
関
と
の
連
携
で
自
由
な
旅
行
も

実
現
す
る
。

「
あ･
え
る
倶
楽
部
」
の
提
供
す
る
介
護
旅
行
は
こ

れ
と
は
異
な
り
、
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
付
き
の
旅
行
と
位

置
付
け
て
い
る
。
顧
客
が
満
足
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
に
は
、
鉄
道
、
航
空
、
バ
ス
、
タ
ク
シ
ー
、

宿
泊
、
飲
食
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
旅
行
サ
ー
ビ
ス
提

供
者
の
理
解
と
協
力
が
不
可
欠
で
あ
る
。
そ
こ
で
、

身
体
の
不
自
由
な
人
の
旅
が
実
現
で
き
な
い
理
由
を

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の
立
場
か
ら
分
析
し

た
結
果
、
ケ
ア
ス
キ
ル
の
あ
る
人
材
サ
ー
ビ
ス
を
付

加
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
わ
か
っ
た
。
人
材
サ
ー
ビ

ス
の
役
割
は
、
多
く
の
人
の
安
全
・
快
適
・
正
確
性

　

エ
ス
・
ピ
ー
・
ア
イ
で
は
、「
あ
・
え
る
倶
楽
部
」

の
ブ
ラ
ン
ド
で
、
介
護
付
き
旅
行
サ
ー
ビ
ス
を
展
開

し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
は
、
健
康
に
不
安
を

持
つ
人
や
身
体
が
不
自
由
な
人
と
そ
の
家
族
等
で
あ

る
。
そ
う
し
た
人
た
ち
が
旅
行
中
に
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
積
極
的
に
旅

に
出
か
け
、
旅
を
満
喫
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
旅

の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

健
康
に
不
安
を
持
つ
人
や
身
体
が
不
自
由
な
人
た

ち
の
旅
に
は
、
通
常
の
旅
行
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
て
、

宿
泊
施
設
や
ト
イ
レ
、
運
輸
機
関
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

情
報
の
提
供
が
求
め
ら
れ
る
。
例
え
ば
、
パ
ラ
ア
ス

リ
ー
ト
は
正
確
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
を
得
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
自
立
し
た
旅
行
が
可
能
と
な
る
。
ま

多
様
性
が
輝
く

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社
会
へ

1
vol.

│
共
創
・
連
携
・
価
値
創
造
へ
の
経
済
界
の
取
り
組
み 4

vol.

旅
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
化

Ｓ
Ｐ
Ｉ
あ
・
え
る
倶
楽
部
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用
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
ほ
か
、
伊
豆
・
箱
根
等
の

温
泉
観
光
地
で
は
、
地
元
の
介
護
経
験
者
に
研
修
を

施
し
、
入
浴
介
助
等
の
ス
ポ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
を
必
要

と
す
る
旅
行
者
へ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　

ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
教
育
は
、
当
社
の
祖
業
で
あ

る
観
光
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
人
材
、ツ
ア
ー
コ
ン
ダ
ク

タ
ー
養
成
と
い
う
職
業
訓
練
の
一
環
と
し
て
始
め
た
。

現
在
は
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
で
あ
る
日
本
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル

パ
ー
協
会
が
こ
れ
を
引
き
継
ぎ
、
顧
客
側
の
安
心
を

担
保
す
る
資
格
制
度
と
し
て
、
ス
キ
ル
ご
と
に
３
級

か
ら
１
級
ま
で
段
階
的
に
技
能
を
分
類
し
て
い
る
。

国
内
旅
行
需
要
の
底
上
げ
も
期
待

　

ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
の
利
用
目
的
は
、
冠
婚
葬
祭

な
ど
の
家
族
行
事
へ
の
参
加
や
お
墓
参
り
、
ふ
る
さ

と
訪
問
、
さ
ら
に
は
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
や
コ
ン
サ
ー
ト

な
ど
幅
広
い
。
外
食
同
様
に
日
常
生
活
の
延
長
線
上

に
需
要
が
あ
る
。
健
康
に
不
安
の
あ
る
シ
ニ
ア
層
の

外
出
を
手
助
け
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
が
充
実
す
れ

ば
、
国
内
旅
行
需
要
の
底
上
げ
も
期
待
さ
れ
、
高
齢

者
の
マ
イ
ン
ド
の
変
化
や
健
康
増
進
を
促
す
可
能
性

も
あ
る
。

　

異
次
元
と
い
わ
れ
る
超
高
齢
社
会
が
進
展
す
る
な

か
、
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
と
い
っ
た
新

た
な
イ
ン
フ
ラ
が
整
備
さ
れ
て
も
、
そ
れ
ら
を
使
い

こ
な
す
う
え
で
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ウ
エ
ア
の
充
実
は
欠
か

す
こ
と
が
で
き
な
い
。
神
は
細
部
に
宿
る
と
い
う
。

サ
ー
ビ
ス
業
の
宿
命
と
い
え
る
シ
ー
ム
レ
ス
で
な
け

れ
ば
完
結
し
な
い
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
人
的
サ
ー

ビ
ス
の
担
い
手
づ
く
り
と
し
て
、
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ

ー
の
育
成
に
努
め
て
い
る
。

【
介
護
旅
行
・
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
利
用
の
３
条
件
】

⑴
本
人
が
行
き
た
い
と
い
う
意
思
が
、
た
と
え
ま
ば
た

き
で
も
確
認
で
き
る
こ
と

⑵
家
族
等
が
、そ
の
旅
行
、外
出
に
賛
成
し
て
い
る
こ
と

⑶
治
療
中
の
疾
病
の
あ
る
人
は
、
主
治
医
の
許
可
を
得

ら
れ
る
こ
と

【
ト
ラ
ベ
ル
ヘ
ル
パ
ー
資
格
の
種
類
】

３
級
コ
ー
ス
：
家
族
旅
行
や
地
域
の
外
出
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
等
の
活
動
が
で
き
る
基
礎
レ
ベ
ル

準
２
級
コ
ー
ス
：
プ
ロ
と
し
て
日
帰
り
旅
行
の
同
行
が
で

き
る
応
用
レ
ベ
ル

２
級
コ
ー
ス
：
国
内
・
海
外
を
問
わ
ず
、
プ
ロ
と
し
て

宿
泊
を
伴
う
周
遊
旅
行
に
同
行
で
き
る

専
門
レ
ベ
ル

１
級
コ
ー
ス
：
２
級
レ
ベ
ル
に
加
え
て
、
介
護
旅
行
の

相
談
か
ら
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
ま
で
で
き

る
上
級
レ
ベ
ル

【
主
な
提
携
先
】

Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
ー
プ
、
郵
船
ク
ル
ー
ズ
、
敬
心
学
園
日
本
福

祉
教
育
専
門
学
校
、
東
京
都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー

研
究
所　

ほ
か

トラベルヘルパーと行く介護旅行（沖縄）

トラベルヘルパーに関する書類を
お送りします

身体の状況、外出・旅行のご希望を
確認し、当社で受託可能か審査後、

利用料金を提示します

契約書、請求書などの
必要な書類をお送りします

契約完了後、最終の案内をお送りします。
トラベルヘルパーから確認の電話をします

お客様 あ・える倶楽部

電話か、ファックス、メール、
ホームページで

お問い合わせください

書類を確認後、
ご利用相談申込み書と身体状況
お伺書の返信をお願いします

諸条件を確認し
契約希望の旨をご連絡ください

契約書に署名のうえ、返信ください。
期日までにお支払いの手続きをお願いします

図表　トラベルヘルパーサービスご利用の流れ
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