
　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ビ
ジ
ネ
ス
を
活
性
化
し
、
企

業
に
持
続
的
な
成
長
を
も
た
ら
す
。
そ
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に
欠
か
せ
な
い
の
が
多
彩
な

人
材
で
あ
り
、
そ
の
人
材
を
育
成
す
る
考
え
方
が
重

要
で
あ
る
。
本
稿
で
は
、
人
材
を
「
起
承
転
結
」
の

４
つ
の
タ
イ
プ
に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
や
果
た

す
役
割
を
説
明
す
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は 

「
起
承
転
結
」
の
４
種
類
の
人
材
が
必
要

　

企
業
が
成
長
を
持
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、
バ
ラ

エ
テ
ィ
ー
に
富
ん
だ
人
材
を
そ
ろ
え
る
こ
と
が
不
可

欠
だ
。
優
秀
な
人
材
を
い
く
ら
そ
ろ
え
て
も
、
思
考

回
路
が
同
じ
で
は
、
社
会
情
勢
の
変
化
や
技
術
革
新

に
臨
機
応
変
に
対
応
で
き
な
く
な
り
、
や
が
て
競
争

力
を
失
っ
て
い
く
。

「
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
に
富
ん
だ
人
材
」
と
は
ど
の
よ
う

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
加
速
さ
せ
る

「
忍
者
」と
「
武
士
」

─「
起
承
転
結
」
４
種
類
の
人
材
論

な
も
の
か
。
私
は
、
企
業
に
は
「
起
承
転
結
」
と
い

う
４
種
類
の
人
材
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
。
こ
の

４
種
類
の
人
材
を
適
材
適
所
に
配
置
す
る
こ
と
で
、

企
業
は
既
存
ビ
ジ
ネ
ス
で
収
益
を
上
げ
る
と
と
も
に
、

既
存
の
延
長
線
上
に
は
な
い
新
し
い
事
業
を
創
出
で

き
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
せ
る
と
考
え
て
い

る
。

　

ま
ず
は
「
起
承
転
結
」
人
材
の
役
割
を
簡
潔
に
説

明
す
る
。「
起
」
人
材
と
は
「
０（
ゼ
ロ
）」
か
ら
「
１
」

を
発
想
す
る
人
材
で
あ
る
。
そ
れ
ら
の
発
想
を
具
体

的
に
、
み
ん
な
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
と

し
て
の
「
軸（
ピ
ボ
ッ
ト
）」
を
デ
ザ
イ
ン
し
、
ｎ
倍

化
す
る
た
め
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
創
る
の
が
「
承
」
人

材
で
あ
る
。

　

ス
ト
ー
リ
ー
を
受
け
て
ｎ
倍
化
す
る
過
程
を
効
率

化
し
、
同
時
に
起
こ
り
う
る
リ
ス
ク
を
最
小
化
す
る

役
割
を
担
う
の
が
「
転
」
人
材
で
あ
る
。
そ
し
て
確

立
さ
れ
た
仕
組
み
を
き
っ
ち
り
Ｑ
Ｃ
Ｄ〔Q

uality

（
品
質
）、Cost

（
コ
ス
ト
）、D

elivery

（
納
期
）〕プ

ロ
セ
ス
に
落
と
し
込
み
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
の
が

「
結
」
人
材
で
あ
る
。「
起
承
転
結
」
の
ど
れ
が
欠
け

て
も
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
成
し
遂
げ
る
こ
と
は
で

き
な
い
。

「
起
承
」
は
望
遠
鏡
、 

「
転
結
」
は
顕
微
鏡
を
使
う

「
起
承
転
結
」
人
材
を
、
ま
ず
「
起
承
」
と
「
転
結
」

の
２
つ
に
分
け
て
説
明
す
る
。
両
者
に
求
め
ら
れ
る

資
質
は
大
き
く
異
な
る
。

「
起
承
」
人
材
に
必
要
な
資
質
は
、「
望
遠
鏡
」
的

な
広
い
視
野
を
持
ち
「
創
造
力
」
が
豊
富
な
こ
と
で

あ
る
。「
転
結
」
人
材
に
は
、
細
か
い
と
こ
ろ
に
目

配
り
で
き
る
「
顕
微
鏡
」
的
な
観
察
力
と
「
実
行
力
」

が
求
め
ら
れ
る
。
仕
事
の
進
め
方
で
い
え
ば
、「
起

オ
ム
ロ
ン 

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進
本
部 

                                        

イ
ン
キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
長

竹たけば
や
し林 

一はじめ
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特集 Digital Transformation（DX）
─価値の協創で未来をひらく

承
」
人
材
は
「
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
」
を
恐
れ
ず
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
に
挑
戦
し
、「
転
結
」
人
材
は
「
Ｑ
Ｃ

Ｄ
」
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
着
実
に
軌

道
に
乗
せ
る
役
割
を
担
う
。

　

私
は
以
前
、「
起
承
」＝
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、「
転

結
」＝
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
説
明
を
し
て
い
た

が
、
こ
れ
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
「
起
承
」

だ
け
あ
れ
ば
い
い
と
い
う
誤
解
を
与
え
て
し
ま
う
。

最
近
は
「
起
承
」＝
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
、「
転
結
」＝

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
、「
起
承
」
と
「
転
結
」

が
融
合
し
た
と
き
に
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
が
起
き

る
と
い
う
言
い
方
に
改
め
て
い
る
。

「
忍
者
」
の
文
化
と
「
武
士
」
の
文
化

　

新
規
性
や
リ
タ
ー
ン
を
重
視
し
、
機
動
性
や
柔
軟

性
に
優
れ
た「
起
承
」を「
忍
者
」の
文
化
に
、
効
率

性
や
Ｒ
Ｏ
Ｉ
を
重
視
し
、
統
率
力
や
実
効
性
に
た
け

て
い
る
「
転
結
」
を
「
武
士
」
の
文
化
に
例
え
て
み
た
。

「
武
士
」
は
失
敗
が
許
さ
れ
な
い
。
領
地
を
奪
わ
れ

た
り
、
任
務
を
果
た
せ
な
か
っ
た
り
、
納
期
に
遅
れ

た
り
し
て
失
敗
し
た
ら
責
任
を
取
ら
な
け
れ
ば（「
切

腹
」
し
な
け
れ
ば
）な
ら
な
い
。
こ
の
た
め
リ
ス
ク

を
負
わ
な
い
よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
。

　

一
方
で
「
忍
者
」
は
ど
う
か
。
敵
の
城
へ
忍
び
込

む
な
ど
リ
ス
ク
の
高
い
仕
事
を
請
け
負
う
忍
者
は
、

１
回
や
２
回
の
失
敗
く
ら
い
で
は
責
任
を
取
ら
な
い
。

ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
の
文
化
。
失
敗
し
て
も
生
還
し
て
、

「
錠
前
の
形
が
違
っ
て
い
た
」「
見
張
り
の
タ
イ
ミ
ン

グ
が
変
わ
っ
て
い
る
」
な
ど
の
、
次
に
役
立
つ
情
報

を
持
ち
帰
っ
て
伝
え
よ
う
と
す
る
。

　

こ
う
し
て
み
る
と
、
失
敗
が
許
さ
れ
な
い
領
域
で

は
安
定
性
重
視
の
「
武
士
」
文
化
が
重
要
に
な
る
。

一
方
、
ス
ピ
ー
ド
重
視
で
時
代
の
変
化
に
柔
軟
に
対

応
す
る
領
域
で
は
「
忍
者
」
の
文
化
が
重
要
に
な
る
。

た
だ
し
忍
者
が
い
っ
ぱ
い
い
て
も
、
こ
れ
は
こ
れ
で

機
能
し
な
い
。
新
し
い
時
代
を
鳥
瞰
し
「
忍
者
」
と

「
武
士
」
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
城
主
や
城
代
家
老
の

経
営
セ
ン
ス
が
よ
り
重
要
と
な
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
最
前
線
に
立
つ

経
営
者
の
「
起
承
転
結
」
論
と
は

　

起
承
転
結
論
を
唱
え
て
以
来
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界

の
方
と
議
論
を
交
わ
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が
考
え
る
「
起

承
転
結
」
論
を
聞
い
て
き
た
。
共
通
し
て
い
た
の
は
、

「
起
」
人
材
は
ベ
ン
チ
ャ
ー
や
大
学
等
外
部
に
い
る

と
し
て
、「
承
」
人
材
の
育
成
を
重
視
し
て
い
る
こ

と
だ
。
ほ
ん
の
一
部
で
は
あ
る
が
現
場
経
営
者
の
声

を
届
け
る
こ
と
で
締
め
く
く
り
と
さ
せ
て
い
た
だ
く
。

・「
承
」
を
担
う
の
は
部
長
以
上
の
ト
ッ
プ
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
の
仕
事

　
　

某
電
子
部
品
メ
ー
カ
ー
社
外
取
締
役

ト
ッ
プ
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
本
業
は
、「
承
」
と

し
て
新
し
い
方
向
性
を
定
め
、
新
し
い
事
業
を
仕

掛
け
る
こ
と
に
あ
る
。「
転
結
」
は
信
頼
で
き
る

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
に
任
せ
れ
ば
い
い
。

・
役
員
は
「
承
」
人
材
の
「
タ
ニ
マ
チ
」
た
れ

　
　

大
手
電
機
メ
ー
カ
ー
元
副
社
長

社
長
や
役
員
は
「
タ
ニ
マ
チ
」
と
し
て
「
承
」
人

材
を
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
本
来
は
ト
ッ
プ

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
が
「
承
」
の
役
割
を
果
た
す
。

「
起
承
」
を
部
下
に
任
せ
る
以
上
は
徹
底
的
に
ス

ポ
ン
サ
ー
と
な
っ
て
守
ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

・
大
企
業
が
も
っ
と
副
業
を
認
め
れ
ば
「
承
」
人
材

が
育
つ

　
　

ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
社
長

大
企
業
は
社
員
に
も
っ
と
副
業
を
認
め
て
ほ
し
い
。

そ
う
す
れ
ば
、「
承
」
人
材
が
企
業
の
外
に
出
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
そ
の
企
業
と
ベ
ン
チ
ャ
ー

の
橋
渡
し
を
し
て
く
れ
る
か
ら
だ
。
ベ
ン
チ
ャ
ー

の
活
性
化
に
つ
な
が
る
だ
け
で
な
く
、「
承
」
人

材
が
組
む
こ
と
で
大
企
業
同
士
の
連
携
も
ず
っ
と

ス
ム
ー
ズ
に
な
る
。

【イノベーションには起承も転結もどちらの人材も重要】

イノベーションにはバラエティーに富んだ人材が必要

「起承」（クリエーション）×「転結」（オペレーション）＝イノベーション

クリエーション
望遠鏡・創造力
トライ＆エラー

オペレーション
顕微鏡・実行力
QCD

妄想設計
が得意

構想設計
が得意

機能設計
が得意

詳細設計
が得意

起 承 転 結

起：０から１を仕掛ける人材
承：０～１をｎ倍化（10、100・∞）する構造をデザインする人材
転：１をｎ倍化する過程で効率化・リスクを最小化する人材
結：最後に仕組みをきっちりオペレーションする人材

図表　イノベーションを生み出す４つの人材
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