
特集 ポストコロナのデジタルガバメントとデジタルエコノミー

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の 

Ｄ
Ｘ
に
関
す
る
取
り
組
み
の
背
景

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
国
内
に
約
２
万
２

５
０
０
店
舗
を
展
開
し
、
１
日
に
２
５
０
０
万
人
以

上
の
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
。
ま
た
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
、
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
、
百
貨

店
、
専
門
店
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
な
ど
多
彩
な
業
態
が

結
集
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
、
グ
ル
ー
プ
が
培
っ
て
き
た
店
舗

網
・
物
流
基
盤
・
単
品
Ｐ
Ｏ
Ｓ
情
報
な
ど
様
々
な
事

業
イ
ン
フ
ラ
に
お
け
る
「
リ
ア
ル
」
と
「
デ
ジ
タ
ル
」

を
融
合
す
る
こ
と
で
、
ウ
ィ
ズ
・
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ

に
お
け
る
お
客
様
の
価
値
観
や
行
動
の
変
化
に
合
わ

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
執
行
役
員
・
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
長

米よねた
に谷 

修おさむ

せ
た
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
創
造
・
提
供
し
、

お
客
様
の
豊
か
な
生
活
体
験
の
実
現
を
目
指
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る 

Ｄ
Ｘ
の
全
体
像

　

グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
推
進
を
加
速
す
る
た
め

に
、
グ
ル
ー
プ
会
社
横
断
で
行
う
共
通
の
Ｄ
Ｘ
施
策

に
関
し
て
２
０
２
０
年
「
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
マ
ッ

プ
」
を
策
定
し
、
目
指
す
べ
き
姿
を
グ
ル
ー
プ
全
体

で
共
有
し
た（
図
表
１
）。
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
マ
ッ
プ

は
、
大
き
く「
守
り
の
Ｄ
Ｘ
」
と「
攻
め
の
Ｄ
Ｘ
」
の

２
つ
が
あ
り
、「
守
り
の
Ｄ
Ｘ
」で
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

と
効
率
化
、「
攻
め
の
Ｄ
Ｘ
」で
は
新
た
な
顧
客
価
値

創
造
を
テ
ー
マ
と
し
、
Ａ
Ｉ
と
内
製
化
に
よ
っ
て
各

種
施
策
を
実
行
し
て
い
く
内
容
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
ず
、「
守
り
の
Ｄ
Ｘ
」
は
、
グ
ル
ー
プ
を
守
る

Ｄ
Ｘ
施
策
で
あ
り
、
例
え
ば
、
各
社
の
業
務
シ
ス
テ

ム
を
支
え
る
共
通
イ
ン
フ
ラ
基
盤
を
構
築
し
、
グ
ル

ー
プ
全
体
の
コ
ス
ト
削
減
と
グ
ル
ー
プ
で
ば
ら
つ
き

の
な
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
の
実
現
を
目
指
す
も
の

で
あ
る
。

　

次
に
「
攻
め
の
Ｄ
Ｘ
」
は
、
各
事
業
会
社
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
加
速
さ
せ
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
創
出
と

新
た
な
顧
客
価
値
創
造
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
よ

り
具
体
的
に
ご
理
解
い
た
だ
く
た
め
に
、
施
策
の
１

つ
で
あ
る
「
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
」
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
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ー
ル
に
関
し
て
は
、
こ
れ
こ
そ
が
競
争
力
の
源
泉
と

位
置
付
け
、
グ
ル
ー
プ
共
通
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

と
し
て
構
築
し
て
い
く
こ
と
と
し
た
。
最
終
的
に
は
、

Ｅ
Ｃ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
連
動
す
る
ラ
ス
ト
ワ
ン

マ
イ
ル
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
配
送
リ
ソ
ー
ス

を
組
み
合
わ
せ
な
が
ら
、
車
両
・
ド
ラ
イ
バ
ー
マ
ッ

チ
ン
グ
、
配
送
料
、
ル
ー
ト
、
受
取
場
所
の
４
つ
の

最
適
化
を
実
現
し
、
お
客
様
へ
商
品
を
お
届
け
す
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

─
実
現
に
向
け
た
進
め
方

　

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の

開
発
は
、
前
述
の
通
り
、
４
つ
の
最
適
化
を
実
現
す

る
「
Ａ
Ｉ
配
送
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
を〝
競
争
力
の
源

泉
〟と
位
置
付
け
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
へ
委
託
す
る
の

で
は
な
く
、
グ
ル
ー
プ
で
内
製
化
す
る
こ
と
と
し
た
。

具
体
的
に
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
の
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
に
あ
る
Ａ
Ｉ
開
発
部

隊
と
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
部
隊
が
共
同
で
開
発
し
て
い

る
。
進
め
方
は
、
４
つ
の
最
適
化
機
能
ご
と
に
、
デ

ー
タ
分
析
・
Ｐ
ｏ
Ｃ（
概
念
実
証
）→
Ａ
Ｉ
モ
デ
ル
構

築
→
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
実
装
→
Ａ
Ｐ
Ｉ
化
の
ス
テ

ッ
プ
を
踏
み
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
方
式
を
採
用
し
、
日
々

発
生
す
る
課
題
を
都
度
解
決
し
な
が
ら
取
り
組
ん
で

い
る
。
ま
た
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
や

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ（
デ
ニ
ー
ズ
）、

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
を
は
じ
め
と
す
る
グ
ル
ー
プ
各
社

と
も
協
働
で
開
発
を
進
め
て
い
る
。

攻
め
の
Ｄ
Ｘ
：
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル 

Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

─
課
題

　

従
来
、
Ｅ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス（
ネ
ッ
ト
コ
ン
ビ
ニ
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
、
セ
ブ
ン
ミ

ー
ル
な
ど
）に
お
い
て
、
配
送
効
率
の
最
適
解
の
追

求
に
取
り
組
ん
で
い
た
が
、
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
に

関
し
て
は
、
配
送
会
社
の
皆
様
に
委
託
し
て
お
り
、

配
送
関
連
デ
ー
タ
が
十
分
に
可
視
化
出
来
て
お
ら
ず
、

グ
ル
ー
プ
と
し
て
活
用
出
来
な
い
状
況
で
あ
っ
た
。

ま
た
、
事
業
会
社
ご
と
に
、
委
託
す
る
配
送
会
社
を

選
定
し
て
お
り
、
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
も
会
社
間
で
均

一
で
は
な
く
、
物
流
情
報
も
相
互
に
共
有
さ
れ
て
い

な
か
っ
た
。

─
基
本
的
考
え
方

　

こ
の
状
況
を
打
破
す
べ
く
、
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル

Ｄ
Ｘ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
検
討
を
開
始
し

た
。
ま
ず
、
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
Ｄ
Ｘ
に
は
大
き
く

２
つ
の
要
素
が
あ
る
と
考
え
た
。
１
つ
は
、
受
取
場

所
や
ド
ラ
イ
バ
ー
、
車
両
と
い
っ
た
「
配
送
リ
ソ
ー

ス
」
で
あ
る
。
も
う
１
つ
は
、
①
車
両
・
ド
ラ
イ
バ

ー
マ
ッ
チ
ン
グ
、
②
配
送
料（
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ

イ
シ
ン
グ
）、
③
ル
ー
ト
、
④
受
取
場
所（
店
舗
、
ロ

ッ
カ
ー
、
置
き
配
）の
４
つ
を
最
適
化
す
る
「
Ａ
Ｉ

配
送
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
で
あ
る（
図
表
２
）。

　

配
送
リ
ソ
ー
ス
に
関
し
て
は
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
を

前
提
に
考
え
る
こ
と
と
し
た
。
Ａ
Ｉ
配
送
コ
ン
ト
ロ

図表１　グループDX戦略マップ

攻めのDXプラットフォーム攻め
のDX

新たな
顧客価値
創造

守り
のDX

セキュ
リティと
効率化

…

…

共通インフラ基盤

ラストワンマイル CRM Fintech

AI発注 グループ物流 店舗オペレーション
効率化

守りのDXプラットフォーム

統合OA環境、統合NW環境

セキュリティ基盤

グループ共通データ分析
プラットフォーム

7iDプラット
フォーム

各事業会社 
ECシステム

各事業会社
基幹システム

Ｄ
Ｘ
コ
ス
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

Ｄ
Ｘ
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

Ａ
Ｉ
＆
内
製
化
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─
開
発
状
況

　

現
在
、
開
発
の
第
１
フ
ェ
ー
ズ
で
あ
り
、
国
内
セ

ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
の
実
店
舗
に
て
Ｐ
ｏ
Ｃ
を
実
施
中

で
あ
る
。
デ
ー
タ
収
集
と
開
発
活
用
の
好
循
環
化
の

流
れ
に
乗
っ
て
お
り
、
予
定
通
り
の
進
捗
状
況
と
な

っ
て
い
る
。
配
送
の
対
象
は
国
内
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
店
舗
で
扱
う
食
品
や
日
用
品
な
ど
約
₃
０
０
０
ア

イ
テ
ム
で
、
専
用
サ
イ
ト
で
注
文
を
受
け
て
い
る
。

サ
ー
ビ
ス
開
始
当
初
は
注
文
か
ら
２
時
間
で
配
送
し

て
い
た
が
、
現
在
で
は
注
文
か
ら
最
短
30
分
で
の
配

で
あ
る
。「
Ｉ
Ｔ
戦
略
部
」
の
中
に
、
エ
ン
ジ
ニ
ア

に
特
化
し
た
採
用
・
人
事
部
隊
を
設
け
て
、
小
売
り

事
業
部
門
と
は
異
な
る
基
準
で
の
採
用
、
エ
ン
ジ
ニ

ア
向
け
の
教
育
・
育
成
を
行
い
、
制
度
改
定
等
定
着

化
施
策
を
実
施
す
る
こ
と
で
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
強
化

を
行
っ
て
い
る
。
こ
の
採
用
・
人
事
部
隊
も
全
員
中

途
入
社
の
社
員
で
構
成
し
て
お
り
、
グ
ル
ー
プ
の
プ

ロ
パ
ー
人
事
部
員
と
役
割
を
分
け
て
い
る
。

　

ま
た
、
新
た
に
、
当
社
社
員
を
対
象
に
し
た
「
Ａ

Ｉ
人
財
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、
事
前
課
題
と
し
て
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
言

語
の
自
己
学
習
の
後
、
外
部
講
師
に
よ
る
座
学
お
よ

び
演
習
を
実
施
し
、
需
要
予
測
を
サ
ン
プ
ル
に
、
そ

の
仕
組
み
・
使
用
デ
ー
タ
・
特
性
を
理
解
し
た
う
え

で
、
機
械
学
習
や
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
の
手

法
を
活
用
し
た
需
要
予
測
モ
デ
ル
を
自
ら
プ
ロ
グ
ラ

ミ
ン
グ
し
て
い
く
内
容
と
な
っ
て
い
る
。

　

今
後
は
各
対
象
者
に
合
っ
た
学
習
機
会
を
提
供
す

る
た
め
の
取
り
組
み
を
検
討
し
、
学
び
の
機
会
を
継

続
的
に
提
供
し
て
い
く
こ
と
で
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ

ル
ー
プ
の
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
力
の
底
上
げ
を
図
っ
て

い
き
た
い
。

　

こ
の
よ
う
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
強
化
に
重
点
を
置
い
た

グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
専
門
家

で
あ
る
各
事
業
会
社
が
連
携
・
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
す

る
こ
と
で
、
お
客
様
と
の
接
点
を
さ
ら
に
拡
大
し
、

グ
ル
ー
プ
の
各
戦
略
・
施
策
の
推
進
に
貢
献
し
た
い

と
考
え
て
い
る
。

送
を
実
現
し
て
い
る
。
ネ
ッ
ト
コ
ン
ビ
ニ
は
、
２
０

２
１
年
度
中
に
東
京
都
中
心
に
１
０
０
０
店
舗
、
２

０
２
２
年
度
に
は
₇
５
０
０
店
舗
へ
拡
大
し
、
２
０

２
₃
年
度
に
は
１
万
５
０
０
０
店
舗
ま
で
本
格
展
開

を
予
定
し
て
い
る
。ま
た
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド

シ
ス
テ
ム
ズ（
デ
ニ
ー
ズ
）で
も
２
０
２
０
年
11
月
か

ら
Ｐ
ｏ
Ｃ
を
開
始
し
て
お
り
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
で
は
既
に
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を

取
り
入
れ
な
が
ら
展
開
を
計
画
し
て
い
る
。
さ
ら
に

百
貨
店
の
デ
パ
地
下
配
送
も
今
後
検
討
予
定
で
あ
る
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
Ｄ
Ｘ
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
最
大
限
に
活
用
し
、
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
の
商
品
を
お
客
様
に
最
適
な
形
で
お
届

け
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
た
め
の

組
織
・
人
事

　

最
後
に
、
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
た
め
の
組

織
で
あ
る
「
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
」
に
つ
い
て

お
伝
え
し
た
い
。

　

グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
代
表
取
締
役
直
下
に
位
置
付

け
、
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
と
と
も
に
経

営
層
の
意
向
を
直
接
反
映
出
来
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
Ｄ
Ｘ
戦
略
本
部
の
特
徴
の
１
つ
は
、

「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
基
盤
部
」「
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
部
」

「
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
部
」
と
い
っ
た
エ
ン
ジ
ニ

ア
部
隊
の
採
用
・
育
成
・
定
着
に
注
力
し
て
い
る
点

図表２　ラストワンマイルDXプラットフォームの目指す姿

ラストワンマイルDXプラットフォーム
（AI配送コントロールによる各機能の最適化）

ECプラットフォーム

注文

お客様
配送

車両・ドライバー 配　送　料 配送ルート 受 取 場 所

配送リソース

ド ラ イ バ ー 車　　　両受 取 場 所

商品
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p35-37_月刊経団連2月号_特集_セブン&アイHD.indd   37 2021/01/26   13:28


