
徹
底
し
た
顧
客
視
点
の
重
要
性

　

い
ま
、
企
業
・
行
政
な
ど
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
に
と

っ
て
、
生
活
者
の
体
験
価
値
を
ど
う
つ
く
る
か
、
と

い
う
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン

（
注
１
）の
発
想
・
考
え
方
が
重
要

と
な
っ
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
る
際

に
は
２
つ
の
視
点
が
あ
り
、
１
つ
は
「
生
活
者
の
サ

ー
ビ
ス
へ
の
接
点
・
導
線
を
ど
の
よ
う
に
つ
く
る

か
」
で
あ
り
、
も
う
１
つ
は
「
そ
の
接
点
に
お
い
て
、

ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
で
き
る
か
」
で
あ
る
。

　

行
政
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、
生
活
者
・
事
業
者

等
の
ニ
ー
ズ
を
収
集
し
、
そ
の
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て

仮
説
を
立
て
検
証
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
て
い
く
。

こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
で
重
要
に
な
る
の
は
、「
徹
底

し
た
顧
客
視
点
」
と
い
う
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
で
あ
る
。

利
用
者
側
の
気
持
ち
・
思
考
に
な
れ
る
か
、
自
分
起

点
の
発
想
や
バ
イ
ア
ス
を
捨
て
ら
れ
る
か
。
そ
の
た

め
に
は
、
多
様
な
人
と
対
話
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ

り
、
デ
ー
タ
活
用
や
分
析
も
重
要
と
な
る
。
行
政
に

携
わ
る
者
は
、
こ
う
し
た
知
見
の
蓄
積
と
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
を
積
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

行
政
組
織
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
の
変
革
に
は
時
間

が
か
か
る
。
そ
の
た
め
、
新
た
に
小
さ
な
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
立
ち
上
げ
実
践
し
て
い
く
こ
と
か
ら
始
め
て

い
る
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
が
デ
ザ
イ
ナ
ー
と

と
も
に
、
顧
客
視
点
で
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
し
て
い
く
。

そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
社
会
実
装
さ
れ
、
利
用
者
に
喜
ば

れ
る
。
そ
う
し
た
過
程
を
メ
ン
バ
ー
全
員
が
体
験
し

て
「
徹
底
し
た
顧
客
視
点
の
重
要
性
」
に
納
得
す
れ

ば
、
次
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
な
が
る
。
デ
ジ
タ
ル

庁
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
実
践
は
、
新
型

コ
ロ
ナ
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
証
明
書
の
発
行
手
続
き
が

先
行
例
と
な
っ
た
が
、
徐
々
に
実
績
を
増
や
し
て
い

行
政
に
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
発
想
を
取
り
入
れ
る

デ
ジ
タ
ル
庁
デ
ジ
タ
ル
監

浅あさぬ
ま沼 

尚たかし
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特集 ライフ・サービス・トランスフォーメーション

る
と
こ
ろ
だ
。

デ
ジ
タ
ル
社
会
の
基
盤
づ
く
り
に
向
け
て

　

デ
ジ
タ
ル
庁
の
基
本
的
な
役
割
は
、
人
々
が
安

心
・
安
全
に
暮
ら
す
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
基
盤

づ
く
り
で
あ
る
。
デ
ー
タ
活
用
の
観
点
で
は
、
個
別

分
野
の
デ
ー
タ
特
性
を
理
解
し
た
う
え
で
、
サ
ー
ビ

ス
を
実
装
す
る
た
め
の
基
盤
整
備
を
行
う
。
例
え
ば

医
療
、
交
通
、
教
育
、
観
光
と
い
う
領
域
で
は
、
民

間
事
業
者
と
連
携
し
共
有
す
る
デ
ー
タ
基
盤
の
整
備
、

準
公
共
の
領
域
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
。

　

ま
た
、
政
府
の
「
デ
ジ
タ
ル
田
園
都
市
国
家
構

想
」
の
実
現
に
は
、
地
域
ご
と
で
サ
ー
ビ
ス
が
自
律

的
に
生
ま
れ
る
土
壌
が
必
要
だ
。各
地
域
は「
自
分
た

ち
こ
そ
主
役
だ
」
と
自
覚
し
、
ど
の
よ
う
な
地
域
を

目
指
し
、ど
こ
に
価
値
を
置
く
の
か
、グ
ラ
ン
ド
デ
ザ

イ
ン
を
描
い
て
も
ら
い
た
い
。
議
論
を
喚
起
す
る
た

め
、
地
方
幸
福
度（W

ell-being

）指
標
を
可
視
化
し
、

地
域
に
よ
っ
て
重
視
す
る
指
標
、
目
指
す
姿
が
異
な

る
こ
と
に
気
付
く
仕
組
み
を
つ
く
り
た
い
。
パ
イ
ロ

ッ
ト
プ
ラ
ン
、
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
が
大
事
で
あ
り
、

社
会
実
装
す
る
こ
と
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
設
定
し
、
ま

ず
は
各
地
域
で
試
し
て
ほ
し
い
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で

規
制
改
革
の
特
区
手
続
き
な
ど
で
得
ら
れ
た
デ
ー
タ

に
つ
い
て
は
、
連
携
の
仕
組
み
や
共
通
ル
ー
ル
の
策

定
な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
庁
が
広
域
的
な
観
点
で
基
盤
整

備
を
進
め
る
う
え
で
も
活
か
し
て
い
き
た
い
。

「
誰
一
人
取
り
残
さ
れ
な
い
、人
に
優
し
い

デ
ジ
タ
ル
化
を
」
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン

　

デ
ジ
タ
ル
庁
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
バ

図表　ミッション・ビジョン・バリュー

●ミッション
誰一人取り残されない、人に優しいデジタル化を。
　�一人ひとりの多様な幸せを実現するデジタル社会を目指し、世界に誇れる日本の
未来を創造します。

●ビジョン
優しいサービスのつくり手へ。
　Government as a Service
　�国、地方公共団体、民間事業者、その他あらゆる関係者を巻き込みながら有機的
に連携し、ユーザーの体験価値を最大化するサービスを提供します。

大胆に革新していく行政へ。
　�Government as a Startup
　�高い志を抱く官民の人材が、互いの信頼のもと協働し、多くの挑戦から学ぶこと
で、大胆かつスピーディーに社会全体のデジタル改革を主導します。

●バリュー
一人ひとりのために
　�私たちは、この国とともに歩む人々の利益を何よりも優先し、高い倫理観を持っ
てユーザー中心のサービスを提供します。声なき声にも耳を傾け、一人ひとりに
寄り添うことで、誰もがデジタルの恩恵を受ける社会をつくります。

常に目的を問い
　�私たちは、前提や慣習を前向きに疑い、世界に誇れる日本を目指し、新しい手法
や概念を積極的に取り入れます。常に目的を問いかけ、「やめること」を決める
勇気を持ち、生産性高く仕事に取組みます。

あらゆる立場を超えて
　�私たちは、多様性を尊重し、相手に共感し、学び合い補い合うことによって、チー
ムとして協力して取組みます。また、相互の信頼に基づいて情報の透明性が高い、
オープンで風通しのよい環境をもとに、自律して行動します。

成果への挑戦を続けます
　�私たちは、過度な完璧さを求めず、スピーディーに実行し、フィードバックを得
ることで組織として成長します。数多くの挑戦と失敗からの学びこそがユーザー
への提供価値を最大化すると信じ、先駆者として学びを社会へと還元しながら、
成果への挑戦を続けます。
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リ
ュ
ー
を
明
示
し
て
い
る（
図
表
参
照
）。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
る
う
え
で
、
根
本
に

理
念
が
な
け
れ
ば
、
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
こ

と
は
で
き
な
い
。ま
た
、サ
ー
ビ
ス
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ

テ
ィ
を
重
視
し
て
い
る
。
多
様
な
人
々
が
サ
ー
ビ
ス

を
受
け
る
機
会
を
保
障
で
き
る
か
、
開
か
れ
た
サ
ー

ビ
ス
で
あ
る
か
、
と
い
う
観
点
か
ら
、
サ
ー
ビ
ス
を

設
計
し
て
い
る
。例
え
ば
、デ
ジ
タ
ル
庁
の
デ
ザ
イ
ン

チ
ー
ム
に
は
、
視
覚
障
が
い
の
あ
る
人
が
参
画
し
て

い
る
た
め
、
視
覚
情
報
の
多
い
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
資

料
は
用
い
ず
、
音
声
に
変
換
で
き
る
テ
キ
ス
ト
デ
ー

タ
で
情
報
共
有
を
図
る
な
ど
、
障
が
い
と
い
う
多
様

性
を
前
提
と
し
て
仕
事
を
進
め
て
い
る
。
そ
う
し
た

協
働
を
通
じ
て
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
と
は
何
か
、
チ
ー

ム
メ
ン
バ
ー
が
常
に
考
え
る
機
会
と
な
っ
て
い
る
。

　

現
状
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、
民
間
の
ア
プ
リ
や
サ

ー
ビ
ス
よ
り
も
使
い
づ
ら
い
と
い
う
声
が
あ
る
の
は

認
識
し
て
い
る
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
個
々
人
に
付
与

さ
れ
て
も
、
こ
れ
を
ベ
ー
ス
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
が
オ

ン
ラ
イ
ン
化
さ
れ
て
便
利
に
な
る
、
と
い
っ
た
こ
と

を
実
感
す
る
人
は
現
状
で
は
少
な
い
。
そ
こ
で
ま
ず

は
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
改
修
に
着
手
し
、
様
々
な

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
で
き
る
よ
う
改
善
を
図
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
利
用
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し

っ
か
り
取
る
こ
と
が
大
事
で
あ
る
。
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
を
リ
リ
ー
ス
す
る
際
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
設
計
の
目

的
や
課
題
認
識
を
明
ら
か
に
し
て
、
展
開
の
方
向
性

も
あ
ら
か
じ
め
伝
え
る
な
ど
、
丁
寧
な
説
明
を
心
掛

け
て
い
る
。行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、広
範
囲
の
利
用
を
前

提
と
す
る
た
め
、
試
行
や
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
が
難

し
い
面
も
あ
る
が
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
あ
た
っ
て
は
、

利
用
者
像
を
明
確
化
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

経
済
界
・
国
民
全
体
に
期
待
す
る
こ
と

　

今
後
の
デ
ジ
タ
ル
庁
の
活
動
方
向
や
経
済
界
や
民

間
に
期
待
し
て
い
る
こ
と
は
、
５
つ
あ
る
。

　

１
点
目
と
し
て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
普
及

を
図
り
た
い
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
対
面
に

加
え
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
確
実
な
本
人
確
認
に
ご
利
用

い
た
だ
け
る
。
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
み
な
ら
ず
、
民
間

に
お
い
て
も
活
用
出
来
る
の
で
、
是
非
と
も
経
済
界

に
お
い
て
利
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

２
点
目
は
、
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
の
活
用
で
あ
る
。

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
は
、
幅
広
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
お
り
、
Ａ
Ｐ
Ｉ
を
活
用
し
て
医
療
費
情
報
等

と
連
携
し
た
サ
ー
ビ
ス
づ
く
り
を
と
も
に
進
め
た
い
。

　

３
点
目
は
、
事
業
者
向
け
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ

ジ
タ
ル
化
の
推
進
で
あ
る
。
申
請
等
の
手
続
き
負
担

を
減
ら
す
こ
と
で
法
人
の
活
用
を
進
め
た
い
。

　

４
点
目
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
マ
ッ
プ

（
注
２
）等
の
整
備
に

関
す
る
協
力
で
あ
る
。
民
間
企
業
等
か
ら
デ
ジ
タ
ル

技
術
に
関
す
る
積
極
的
な
提
案
を
い
た
だ
き
た
い
。

　

５
点
目
と
し
て
、「
デ
ジ
タ
ル
の
日
」
に
関
す
る

機
運
を
醸
成
し
て
い
き
た
い
。

　

今
般
、
デ
ジ
タ
ル
庁
発
足
か
ら
１
年
と
い
う
節
目

に
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
実
績
や
進
捗
状
況
に
つ

い
て
、
わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
活
動
報
告
を
ま
と
め

て
リ
リ
ー
ス

（
注
３
）し

た
。
国
の
行
政
機
関
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン

や
進
捗
状
況
を
開
示
し
て
い
く
の
は
新
た
な
試
み
で

あ
る
が
、
今
後
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
丁
寧
に

取
り
な
が
ら
、
使
い
や
す
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
き
た
い
。

（
注
１
）�こ
こ
で
い
う
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
外
観
や
意
匠
と
い
っ
た
狭
義
で

は
な
く
、
企
画
や
設
計
な
ど
の
広
義
、
例
え
ば
「
ビ
ジ
ネ
ス
デ

ザ
イ
ン
」
な
ど
と
使
わ
れ
る
際
の
概
念
を
指
す

（
注
２
）�テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
マ
ッ
プ
：
ア
ナ
ロ
グ
規
制
を
見
直
す
た
め
に
活

用
可
能
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
整
理
し
た
も
の

（
注
３
）�デ
ジ
タ
ル
庁
１
年
の
活
動
報
告	�
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