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生
活
者
を
取
り
巻
く
環
境

岩
村
　
は
じ
め
に
、
少
子
高
齢
化
な
ど
従
来
の
構
造

的
な
課
題
も
含
め
て
、
生
活
者
を
取
り
巻
く
環
境
の

変
化
に
関
す
る
認
識
を
伺
い
ま
す
。

予
期
せ
ぬ
環
境
変
化
の
影
響

高
原
　
コ
ロ
ナ
禍
は
、
安
全
・
安
心
が
当
た
り
前
で

は
な
い
こ
と
、
自
分
の
健
康
や
安
全
な
生
活
が
特
別

な
幸
運
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
、
改
め
て
認
識
す
る

契
機
と
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
で

在
宅
時
間
が
長
く
な
っ
た
こ
と
に
よ
っ
て
自
分
自
身

と
向
き
合
う
時
間
が
増
え
た
結
果
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
、
自
ら
の
価
値
観
に
合
っ
た
安
心
や
安
全
な
も
の
、

信
頼
の
置
け
る
企
業
等
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入

す
る
と
い
う
消
費
行
動
が
表
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

購
買
方
法
が
リ
ア
ル
な
店
頭
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
に
移
行
し
た
の
も
、
こ
の
2
年
半
以
上
に
及
ぶ

環
境
変
化
が
大
き
な
要
因
で
あ
り
、
ネ
ッ
ト
社
会
が

加
速
度
的
に
進
ん
だ
と
い
え
ま
す
。

澤
田
　
少
子
高
齢
化
の
進
展
、
女
性
活
躍
を
は
じ
め

と
す
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
進
展
な
ど
の
社
会
構
造

の
変
化
に
加
え
、
災
害
の
激
甚
化
な
ど
地
球
環
境
の

変
化
も
発
生
し
、
生
活
者
は
、
身
の
回
り
で
起
き
る

様
々
な
環
境
変
化
を
強
く
感
じ
な
が
ら
も
、
こ
れ
ま

で
は
根
本
的
な
と
こ
ろ
で
な
か
な
か
変
わ
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
コ
ロ
ナ
禍
や
ロ

シ
ア
に
よ
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
な
ど
予
期
せ
ぬ
事
態

で
状
況
が
大
き
く
変
わ
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境

の
整
備
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
一
般
化
に
よ
り
情
報

ア
ク
セ
ス
が
平
易
に
な
っ
た
こ
と
が
後
押
し
す
る
形

で
、
生
活
者
自
身
の
意
識
変
革
が
進
ん
だ
よ
う
に
感

じ
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
デ
フ
レ
で
、

モ
ノ
の
価
値
の
捉
え
方
が
価
格
志
向
に
傾
い
て
い
た

流
れ
も
変
わ
ら
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
浸
透
し
、
仕
事
環
境
や
生

活
環
境
の
変
化
に
あ
わ
せ
た
消
費
の
変
化
が
表
れ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
コ
ロ
ナ
と
の
共
生
を
踏
ま
え
た
、

い
わ
ゆ
る
「
リ
ベ
ン
ジ
消
費
」
も
活
性
化
し
て
い
ま

す
。
一
方
で
、
円
安
に
よ
る
原
材
料
の
高
騰
、
物
価

高
騰
へ
の
対
応
の
必
要
性
も
生
じ
て
お
り
、
生
活
者

を
巡
る
状
況
は
か
な
り
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

消
費
者
像
に
つ
い
て

岩
村
　
社
会
環
境
の
変
化
に
伴
っ
て
、
生
活
者
が
ウ

ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
の
実
現
な
ど
、
個
々
の
多
様
な
幸

せ
の
実
現
に
価
値
を
置
く
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

報
告
書
で
は
、
新
し
い
消
費
の
価
値
軸
と
し
て
、

「
個
々
人
に
向
け
て
最
適
化
さ
れ
た
消
費
と
し
て
の

〝
パ
ー
ソ
ナ
ル
〞」「
社
会
の
課
題
解
決
に
貢
献
す
る

消
費
で
あ
る〝
エ
シ
カ
ル
〞」「
自
分
の
お
気
に
入
り

や
こ
だ
わ
り
へ
の
消
費
と
し
て
の〝
プ
レ
ミ
ア
ム
〞」

と
3
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
軸
と
し
て
挙
げ
て
い
ま
す

（
本
誌
18
ペ
ー
ジ
参
照
）。
消
費
者
の
価
値
観
の
変
化
、

現
在
の
消
費
者
像
の
特
徴
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い

ま
す
か
。

３
つ
の
消
費
軸
を

多
様
な
視
点
か
ら
考
え
る

高
原
　
コ
ロ
ナ
を
契
機
に
変
化
し
た
消
費
者
が
、
将

来
の
需
要
を
生
む
エ
ン
ジ
ン
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
駆
使
し
て
消
費
者
を
探
求
し
て
い

く
と
、
3
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
・
エ
シ

カ
ル
・
プ
レ
ミ
ア
ム
」
の
よ
う
な
多
面
的
な
個
性
と

価
値
観
を
、
個
々
に
持
っ
て
い
る
こ
と
が
可
視
化
さ

れ
ま
し
た
。
こ
れ
が
ど
こ
に
向
か
う
の
か
は
、
カ
テ

ゴ
リ
ー
や
年
代
に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
る
は

ず
で
す
。
企
業
経
営
と
し
て
、
或
い
は
日
本
社
会
全
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体
に
関
わ
る
事
業
創
造
と
し
て
、
そ
の
特
徴
を
捉
え

て
牽
引
し
て
い
く
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

世
代
別
の
観
点
で
は
、「
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
」
と

「
Ｚ
世
代
」
を
ひ
と
く
く
り
に
し
て
「
Ｍ
Ｚ
世
代
」

と
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
世
代
の

特
徴
は
大
き
く
異
な
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
ミ
レ

ニ
ア
ル
世
代
は
、
2
0
0
0
年
代
の
初
頭
に
成
年
期

を
迎
え
た
世
代
を
指
し
、
こ
の
世
代
は
「
人
か
ら
承

認
さ
れ
た
い
」
と
い
う
欲
求
が
強
い
よ
う
で
す
。
少

し
古
典
的
な
表
現
か
も
し
ま
せ
ん
が
、「
マ
ズ
ロ
ー

の
欲
求
5
段
階
説
」（
生
理
的
欲
求
、
安
全
欲
求
、

社
会
的
欲
求
、
承
認
欲
求
、
自
己
実
現
欲
求
）の
う

ち
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
承
認
欲
求
が
非
常
に
強
く
、

自
分
自
身
を
重
視
す
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

め
、
ネ
ッ
ト
の
中
で
も
リ
ア
ル
で
も
、
自
分
の
テ
イ

ス
ト
に
合
っ
た
集
団
と
一
緒
に
い
た
い
と
い
う
感
覚

を
持
っ
て
い
ま
す
。
実
際
に
は
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
ー
で

あ
る
の
に
、
自
分
と
同
じ
価
値
観
を
持
っ
て
い
る
人

た
ち
に
囲
ま
れ
て
い
る
が
故
に
「
自
分
た
ち
は
マ
ジ

ョ
リ
テ
ィ
ー
だ
」
と
い
う
意
識
を
持
ち
や
す
い
特
徴

が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
今
の
10
代
か
ら
20
代
前
半
に
あ
た
る
Ｚ
世

代
は
、
周
囲
に
対
し
て
も
積
極
的
に
貢
献
し
た
い
と

考
え
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
5
段

階
説
か
ら
す
る
と
、
最
も
上
位
の
自
己
実
現
欲
求
を

強
く
持
っ
て
お
り
、
そ
の
中
身
は
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ

ン
グ
や
ハ
ピ
ネ
ス
に
相
通
ず
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

や
は
り
コ
ロ
ナ
が
契
機
と
な
っ
て
自
分
と
向
き
合
う

時
間
が
増
え
た
こ
と
が
背
景
に
あ
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
こ
う
し
た
欲
求
を
具
体
的
に
解
明
し
て
い
け

る
か
が
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
考
え
て
い
く

う
え
で
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

　

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
何
か
を
購
入
す
る
と
類
似
商
品
ば

か
り
が
推
奨
さ
れ
る
と
い
う
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
は
、
今
や
あ
ま
り
効
果
が
な
く
な
っ
た
と
さ
れ
て

い
ま
す
。
Ｍ
Ｚ
世
代
に
し
て
も
、
我
々
の
よ
う
な
世

代
に
し
て
も
、
人
は
多
面
的
で
、
む
し
ろ
、
一
人
の

人
間
が
、
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
様
々
な
価
値
観
に
基
づ

い
て
行
動
す
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
、
或
い
は
ア
ル
ゴ
リ
ズ

ム
を
解
明
で
き
れ
ば
、〝
需
要
の
塊
〞が
見
え
て
く
る

の
で
は
な
い
か
、
そ
し
て
そ
の
塊
が
あ
る
程
度
の
ボ

リ
ュ
ー
ム
に
な
れ
ば
、
承
認
欲
求
な
り
自
己
実
現
欲

求
な
り
を
満
た
す
こ
と
で
、
価
値
や
サ
ー
ビ
ス
を
創

造
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
世
代
ご
と

に
分
け
る
考
え
方
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
最
終
的
に

は
個
を
解
明
す
る
こ
と
が
、
今
後
の
消
費
の
傾
向
や

戦
略
を
開
発
す
る
際
の
本
質
的
な
課
題
と
な
る
で
し

ょ
う
。

澤
田
　
消
費
の
価
値
軸
を
考
え
る
う
え
で
、
3
つ
の

視
点
が
大
事
に
な
り
ま
す
。
1
つ
は
世
代
で
す
。
30

代
前
後
の
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
の
社
員
と
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
し
た
と
こ
ろ
、
10
歳
ほ
ど
下
の
新
入
社
員

の
特
徴
と
し
て
、「
自
分
が
輝
き
た
い
と
い
う
欲
求

を
強
く
持
っ
て
い
る
」
こ
と
を
挙
げ
て
い
ま
し
た
。

自
分
を
認
め
て
ほ
し
い
と
い
う
欲
求
に
つ
い
て
は
、

ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
の
社
員
も
、
他
の
世
代
と
比
べ
て

強
い
よ
う
に
思
え
る
の
で
す
が
、
10
年
ほ
ど
し
か
離

れ
て
い
な
い
世
代
は
さ
ら
に
そ
う
し
た
傾
向
が
強
い

よ
う
に
見
て
い
る
わ
け
で
す
。
も
う
少
し
上
の
世
代

に
は
「
社
会
の
役
に
立
ち
た
い
」
と
い
う
、
外
に
向

け
て
努
力
し
認
め
ら
れ
た
い
と
い
う
欲
求
が
あ
り
ま

す
が
、
世
代
が
若
く
な
る
に
つ
れ
て
内
向
き
に
な
っ

て
い
る
感
じ
が
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
周
辺
環
境
の
違

い
な
の
か
、
受
け
て
き
た
教
育
の
違
い
な
の
か
、

様
々
な
要
因
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、「
パ
ー
ソ
ナ

ル
・
エ
シ
カ
ル
・
プ
レ
ミ
ア
ム
」
と
い
う
消
費
軸
を

考
え
る
う
え
で
も
、
世
代
に
よ
っ
て
捉
え
方
が
異
な

る
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
把
握
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

次
に
、「
ゆ
と
り
」
で
す
。
エ
シ
カ
ル
へ
の
意
識

は
高
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
他
方
で
、
周
辺
状
況
の

変
化
に
よ
り
収
入
や
貯
蓄
、
労
働
環
境
の
差
が
生
ま

れ
、「
ゆ
と
り
」
の
差
が
、
以
前
よ
り
大
き
く
な
っ

た
と
思
い
ま
す
の
で
、
実
際
の
消
費
行
動
に
つ
な
が

る
か
注
視
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
デ
フ
レ
下
で
は
、

品
質
が
良
く
て
も
価
格
が
重
視
さ
れ
、
モ
ノ
の
価
値

が
理
解
さ
れ
な
い
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。
生
活
必
需

品
の
品
質
が
高
い
こ
と
は
明
ら
か
な
の
で
、
自
分
に

合
っ
た
低
価
格
の
も
の
を
選
び
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、

自
分
の
価
値
観
に
沿
っ
て
、
少
し
贅
沢
な
出
費
を
す

る
と
い
う
、
メ
リ
ハ
リ
消
費
に
よ
っ
て
「
ゆ
と
り
」

を
感
じ
よ
う
と
し
て
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
昨
今

の
よ
う
に
物
価
が
高
騰
し
て
く
る
と
、
自
分
や
家
族

の
ゆ
と
り
の
た
め
の
出
費
を
抑
え
ざ
る
を
得
な
く
な

り
ま
す
。
エ
シ
カ
ル
に
向
か
う
過
渡
期
は
、
価
格
が

高
く
な
る
傾
向
が
あ
る
の
で
、
全
体
的
に
物
価
が
上

が
っ
て
い
る
中
で
は
、
本
来
「
ゆ
と
り
」
と
し
て
消

費
さ
れ
て
い
た
も
の
も
消
費
で
き
な
く
な
る
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。「
パ
ー
ソ
ナ
ル
・
エ
シ
カ
ル
・
プ
レ
ミ

ア
ム
」
と
い
う
3
つ
の
消
費
軸
が
変
わ
る
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
こ
こ
ま
で
為
替
相
場
や
物
価
な
ど
、

経
済
情
勢
が
変
化
し
て
く
る
と
、
捉
え
直
さ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

最
後
に
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
で
す
。
変
化
が
激
し

い
時
代
に
な
っ
て
く
る
と
、
モ
ノ
を
中
心
と
し
た
文

明
的
な
豊
か
さ
か
ら
、
心
の
豊
か
さ
や
文
化
的
な
豊

か
さ
の
方
向
に
向
か
う
の
は
必
然
の
流
れ
と
い
え
ま

す
。
人
間
の
「
幸
せ
」
の
捉
え
方
が
、
文
明
的
な
豊

か
さ
を
求
め
て
い
る
時
と
、
文
化
的
な
豊
か
さ
を
求

め
て
い
る
時
と
で
は
大
き
く
異
な
る
気
が
し
ま
す
。

そ
の
捉
え
方
は
、
消
費
軸
の
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
・
エ
シ

カ
ル
・
プ
レ
ミ
ア
ム
」
と
も
リ
ン
ク
し
ま
す
。
世
代
、

ゆ
と
り
の
差
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
踏
ま
え
て
、

3
つ
の
消
費
軸
を
ベ
ー
ス
に
、
従
来
の
捉
え
方
を
見

直
し
、
最
後
に
ど
う
提
案
し
て
い
く
か
を
考
え
な
く

て
は
な
ら
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

消
費
者
の
〝
需
要
の
塊
〞
と
は

岩
村
　
先
ほ
ど
高
原
委
員
長
か
ら
、
消
費
者
行
動
が

多
様
化
・
個
別
化
し
て
い
っ
て
も
、〝
需
要
の
塊
〞を

あ
る
程
度
見
つ
け
る
こ
と
は
可
能
で
は
な
い
か
と
い

う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。
実
際
に
具
体
的
な
取
り
組

み
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
ご
紹
介
い
た
だ
け
ま
す
か
。

高
原
　
需
要
の
背
景
に
あ
る
の
は
、
そ
の
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
に
対
す
る
価
値
を
ど
う
感
じ
て
い
る
か
で
す
。

例
え
ば
、
ベ
ビ
ー
用
品
や
お
む
つ
の
快
適
性
に
つ
い

て
、
そ
れ
を
使
う
当
人
は
、
そ
の
使
用
感
を
言
葉
で

は
伝
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
バ
イ
ア
ス
の
か
か

ら
な
い
生
体
情
報
を
客
観
的
に
捉
え
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
課
題
解
決
や
進
化
の
方
向
性
を

見
極
め
て
い
ま
す
。
消
費
者
の
快
適
性
を
客
観
的
に

判
断
で
き
る
環
境
を
作
り
、
そ
の
評
価
を
可
視
化
し
、

ニ
ー
ズ
を
満
た
す
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
作
り
込
ん
で

い
く
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

　

も
う
1
つ
は
、
購
買
の
現
場
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で

す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
購
入
が
増
え
ま

し
た
が
、
多
く
の
人
は
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
両
方
を

行
き
来
し
て
い
る
は
ず
で
す
。
そ
の
理
由
は
、
効
率

的
に
消
費
を
行
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
効
率
化
す
る

こ
と
で
、
先
ほ
ど
澤
田
委
員
長
の
お
話
に
あ
っ
た
よ

う
な
「
ゆ
と
り
」
も
生
ま
れ
ま
す
。
個
人
が
各
カ
テ

ゴ
リ
ー
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
時
に
、
ど
の
よ

う
な
プ
ロ
セ
ス
で
購
入
に
至
る
意
思
決
定
を
行
っ
て

い
る
の
か
は
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
Ａ
Ｉ
な
ど
を
用
い

て
分
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
現
時
点
で
も
あ
る
程
度

の
解
明
が
可
能
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
多
く

コロナ禍が消費行動に与えた影響は大きく、
インターネット消費も急速に進んだ。また、
一人の消費者が多面的な個性と価値観を持
ち、世代によっても異なる欲求を持つことも
分かってきた。その需要の塊の解明を行える
かが今後の消費動向の把握と戦略開発の課題
となるだろう。ユニ・チャームは、コーポレー
トビジョン「NOLA&DOLA（＝必要不可欠な
存在であり続け、かつ消費者とともにその夢
を叶えたい）」を軸に「SDGs目標の達成＝
共生社会の実現」を目指している。一人ひと
りの消費者のライフタイムバリューの最大化
を目的とするLXとも相通ずるものである。
 （高原豪久）
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は
相
関
関
係
の
把
握
に
留
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

ロ
ジ
ッ
ク
が
解
明
さ
れ
た
因
果
関
係
に
ま
で
広
げ
る

と
、
よ
り
多
く
の
こ
と
が
分
か
る
よ
う
に
な
る
と
思

い
ま
す
。
消
費
者
に
と
っ
て
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ

や
ハ
ピ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
価
値
や
、
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
が
何
で
あ
る
か
は
、
デ
ー
タ
だ
け
を
見
て
い
て
も

な
か
な
か
把
握
で
き
ま
せ
ん
。
自
己
実
現
が
人
間
の

欲
求
の
中
で
最
も
高
い
レ
ベ
ル
に
あ
り
、
ウ
ェ
ル
ビ

ー
イ
ン
グ
や
ハ
ピ
ネ
ス
と
密
接
に
関
係
し
て
い
る
こ

と
を
踏
ま
え
る
と
、
そ
の
自
己
実
現
の
欲
求
に
応
え

る
こ
と
が
、
消
費
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
解
明
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

進
展
の
影
響

岩
村
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
消

費
者
の
価
値
観
の
変
化
に
与
え
る
影
響
や
、
Ｚ
世
代

を
は
じ
め
と
す
る
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
と
他
の
世

代
と
の
違
い
を
ど
の
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
か
。

Ｚ
世
代
と
デ
ジ
タ
ル
活
用
の
方
向
性

澤
田
　
デ
ジ
タ
ル
は
、
多
面
的
な
視
点
で
捉
え
な
く

て
は
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
が
人
と
人

と
を
つ
な
ぐ
手
段
で
あ
る
と
考
え
た
と
き
に
、
様
々

な
こ
と
が
で
き
ま
す
。
知
ら
な
い
世
界
が
見
え
、
多

く
の
人
と
共
感
で
き
る
バ
ー
チ
ャ
ル
の
場
は
、「
つ

な
が
り
の
拡
大
」
を
も
た
ら
し
ま
す
。
店
舗
に
行
か

ず
と
も
商
品
を
購
入
で
き
、
そ
れ
を
楽
し
め
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
は
「
距
離
と
時
間
か
ら
の
解
放
」
を

生
み
出
し
、
自
分
自
身
の
世
界
を
広
げ
ま
す
。
デ
ジ

タ
ル
は
、
消
費
者
意
識
の
変
容
に
大
き
く
寄
与
し
て

い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

一
方
で
、
情
報
過
多
の
環
境
に
陥
り
や
す
く
、
考

え
る
力
、
気
付
く
力
が
薄
れ
て
し
ま
う
と
い
う
印
象

も
受
け
ま
す
。
情
報
が
少
な
い
時
代
は
、
自
分
で
考

え
て
、
様
々
な
物
事
の
情
報
を
関
連
付
け
よ
う
と
し

ま
す
。
そ
こ
か
ら
新
た
な
気
付
き
を
得
て
自
己
を
高

め
れ
ば
、
そ
れ
が
会
社
に
と
っ
て
も
社
会
に
と
っ
て

も
プ
ラ
ス
に
な
る
は
ず
で
す
。
し
か
し
、
こ
れ
ほ
ど

情
報
が
多
い
と
、
考
え
る
前
に
情
報
が
来
て
し
ま
い
、

自
分
に
都
合
の
良
い
情
報
だ
け
を
選
ぶ
よ
う
に
な
り

ま
す
。
Ｚ
世
代
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
は
、

デ
ジ
タ
ル
を
巧
み
に
使
い
こ
な
し
ま
す
が
、
こ
れ
が

行
き
過
ぎ
る
と
逆
に
、
人
と
の
つ
な
が
り
か
ら
乖か

い

離り

す
る
方
向
に
行
く
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
も
う
少
し
適

正
な
と
こ
ろ
に
戻
さ
な
い
と
、
本
来
の
意
味
で
の
デ

ジ
タ
ル
活
用
が
難
し
く
な
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ

ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ
て
、
世
の
中
全

体
が
つ
な
が
り
、
見
え
る
範
囲
や
情
報
量
は
膨
大
に

な
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
ウ
ェ
ブ
ニ
ュ
ー
ス
の
よ

う
な
形
式
の
媒
体
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
自
分
の

興
味
が
あ
る
ニ
ュ
ー
ス
以
外
は
見
な
い
こ
と
が
多
い

の
で
す
。
世
の
中
全
体
は
つ
な
が
っ
て
い
る
の
に
、

点
の
部
分
し
か
見
て
お
ら
ず
、
限
ら
れ
た
視
野
の
中

で
し
か
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
う
で
な

い
人
も
い
る
と
は
思
い
ま
す
が
、
若
い
人
と
議
論
す

る
と
、
そ
の
よ
う
な
傾
向
を
強
く
感
じ
ま
す
。

高
原
　
情
報
の
デ
ジ
タ
ル
化
や
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
よ

っ
て
、
瞬
時
に
世
界
中
の
情
報
を
入
手
で
き
、
そ
の

イ
ン
プ
ッ
ト
の
量
と
質
を
簡
単
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
の
テ
イ
ス
ト
と
合

う
情
報
だ
け
に
触
れ
る
人
も
増
え
た
よ
う
に
思
い
ま

す
が
、
若
い
社
員
と
話
し
た
り
、
新
卒
採
用
の
最
終

面
談
に
立
ち
会
っ
た
り
す
る
と
、
総
じ
て
Ｅ
Ｓ
Ｇ
や

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
へ
の
関
心
が
高
く
自
己
実
現
を
し
た

い
と
い
う
熱
い
志
を
感
じ
ま
す
。
ま
た
、
自
己
実
現

の
対
象
が
、
自
分
の
こ
と
と
い
う
よ
り
、
社
会
に
対

す
る
貢
献
と
い
う
意
識
が
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。
現

在
、
エ
シ
カ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
も
多
く
の
産
業
で
着
実

に
伸
び
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
動
き
を
私
は
頼
も

し
く
思
っ
て
い
ま
す
し
、
そ
こ
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
つ
な
げ
て
い
け
ば
、
ラ
イ
フ
・
サ
ー
ビ
ス
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
Ｌ
Ｘ
）が
実
現
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
で
し
か
解
明
で
き
な
い
こ
と
と

し
て
、
一
人
ひ
と
り
の
個
の
中
身
を
探
求
す
る
行
為

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
少
子
高
齢
化
の
中
で

は
、
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
作
り
手
に
と
っ
て
、
一
人

ひ
と
り
の
顧
客
の
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
を
最
大

化
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。「
カ
ス
タ
マ
ー

ジ
ャ
ー
ニ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
、
赤
ち
ゃ
ん
か

ら
お
年
寄
り
ま
で
切
れ
目
な
く
、
消
費
者
と
一
緒
に

旅
を
し
て
い
く
わ
け
で
す
。
そ
の
一
生
の
間
に
提
供

で
き
る
価
値
を
最
大
化
す
る
方
法
を
探
る
こ
と
が
、

需
要
の
創
造
に
つ
な
が
り
、
事
業
規
模
の
拡
大
や
質

の
向
上
を
促
し
ま
す
。
こ
の
過
程
に
こ
そ
デ
ジ
タ
ル

技
術
の
戦
略
性
が
出
る
と
こ
ろ
で
す
。
人
口
が
減
少

す
る
日
本
社
会
で
あ
っ
て
も
、
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ
リ

ュ
ー
の
最
大
化
を
数
多
く
積
み
上
げ
れ
ば
、
マ
ー
ケ

ッ
ト
の
規
模
を
維
持
・
拡
大
で
き
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。

生
活
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
課
題

岩
村
　
こ
れ
ま
で
も
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
の
観
点
か
ら
、

消
費
者
ニ
ー
ズ
の
把
握
は
各
社
で
行
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
が
、
今
回
の
報
告
書
で
は
、
生
活
者
価
値
が

起
点
と
な
る
こ
れ
か
ら
の
社
会
に
お
い
て
、
生
活
者

と
ダ
イ
レ
ク
ト
に
接
点
を
有
す
る
生
活
サ
ー
ビ
ス
産

業
が
担
う
役
割
と
可
能
性
の
大
き
さ
に
つ
い
て
言
及

し
て
い
ま
す
。
改
め
て
、
生
活
者
価
値
起
点
の
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
、
サ
ー
ビ
ス
モ
デ
ル
の
在
り
方
に
つ
い

て
、
自
社
そ
れ
ぞ
れ
の
取
り
組
み
も
交
え
て
伺
え
れ

ば
と
思
い
ま
す
。

循
環
型
へ
と
消
費
を
変
え
て
い
く

澤
田
　
消
費
傾
向
は
明
ら
か
に
変
わ
っ
て
き
て
お
り
、

地
球
や
社
会
を
念
頭
に
置
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
わ
な

い
と
、
世
の
中
か
ら
そ
っ
ぽ
を
向
か
れ
る
と
い
う
こ

と
を
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の

こ
と
自
体
が
良
い
方
向
性
で
あ
る
と
捉
え
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ま
で
、
大
量
生
産
・
大
量
消

費
・
大
量
廃
棄
で
地
球
環
境
に
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を

与
え
て
き
た
面
が
あ
り
ま
す
が
、
今
後
は
、
必
要
な

も
の
を
必
要
な
だ
け
作
っ
て
、
う
ま
く
使
っ
て
も
ら

う
。
ま
た
、
モ
ノ
の
販
売
だ
け
で
な
く
、
自
社
の
資

産
を
社
会
に
還
元
す
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
し
て
も
、
売
ら
ん
か
な
と
い
う
姿
勢
か

ら
、
価
値
を
感
じ
て
も
ら
え
る
方
法
へ
と
移
行
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
廃
棄
が
ゼ
ロ
に
な
ら
な
く
て

も
、
循
環
型
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
地
球
や

社
会
を
中
心
に
置
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
に
変
え
て
い
く
こ

と
は
、
心
の
豊
か
さ
を
中
心
に
し
た
文
化
的
な
提
案

を
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
の
よ
う
な
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
に
変
え
て
い
く
た
め
に
は
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ
や

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
地
球
、
社
会
、
人
を
念
頭
に
置
い
た

取
り
組
み
を
経
営
の
中
心
に
置
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

花
王
で
は
、
2
0
1
9
年
に
Ｅ
Ｓ
Ｇ
経
営
に
大
き

く
舵
を
切
る
こ
と
を
提
案
し
、
実
際
に
そ
の
方
向
に

動
い
て
い
ま
す
。
Ｅ
Ｓ
Ｇ
が
経
営
の
中
心
に
あ
る
と

い
う
こ
と
は
、
企
業
理
念
の
実
践
を
Ｅ
Ｓ
Ｇ
中
心
に

行
う
こ
と
で
す
か
ら
、
も
の
づ
く
り
に
お
い
て
も
最

初
か
ら
循
環
型
を
想
定
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

生
活
者
に
も
環
境
意
識
を
高
め
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、

企
業
側
か
ら
意
識
変
革
を
促
す
こ
と
が
必
要
で
す
。

様々な環境変化に伴い、企業だけでなく生活
者自身の意識も変化しつつある。地球環境や
社会を念頭に置いたビジネスが必須となり、
大量生産・大量消費・大量廃棄から脱却し、
循環型社会への移行が求められている。花王
では、2019年からESG経営に大きく舵を切っ
たが、生活者のさらなる意識変革も促してい
きたい。また、企業姿勢を示すことで、それ
に対する生活者の受け止め方のフィードバッ
クを受け、商品やサービスに転換していくこ
とも重要になってきた。企業間の連携につい
ては、経団連や政府などとともに行うことが
必要だと考える。 （澤田道隆）
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若
い
人
た
ち
が
牽
引
し
て
い
け
ば
、
案
外
、
物
事
が

う
ま
く
進
む
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

現
状
で
は
1
0
0
％
の
循
環
を
実
現
さ
せ
る
こ
と

は
困
難
で
す
が
、
可
能
な
と
こ
ろ
か
ら
実
行
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
す
。
循
環
型
社
会
を
目
指
す
必
要

性
は
、
頭
の
中
で
理
解
で
き
て
も
、
実
際
の
行
動
が

な
か
な
か
伴
い
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
ス
タ
ー
ト
し
て
み

る
こ
と
が
重
要
で
、
そ
う
す
る
と
様
々
な
課
題
が
見

え
て
き
ま
す
。
生
活
者
の
意
識
を
高
め
て
い
く
こ
と

と
、
我
々
が
ま
ず
思
い
切
っ
て
ス
タ
ー
ト
し
て
み
る

こ
と
、
の
2
つ
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

生
活
者
・
環
境
・
プ
ロ
ダ
ク
ト
の

価
値
を
起
点
と
し
て
捉
え
る

高
原
　
今
は
、
生
活
者
価
値
起
点
だ
け
で
な
く
、
環

境
価
値
起
点
と
プ
ロ
ダ
ク
ト
価
値
起
点
の
3
つ
が
絡

み
合
っ
て
い
る
構
造
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
そ
の
バ
ラ
ン
ス
の
中
で
、
よ
り
エ
シ
カ
ル
な

も
の
に
お
金
を
払
う
人
、
価
格
を
重
視
す
る
人
な
ど

に
分
か
れ
、
我
々
メ
ー
カ
ー
は
そ
れ
ら
に
対
応
す
る

商
品
を
で
き
得
る
範
囲
で
提
供
し
、
消
費
者
は
そ
の

中
で
自
分
の
価
値
観
に
合
う
も
の
を
購
入
す
る
と
い

う
流
れ
が
生
ま
れ
ま
す
。
例
え
ば
で
す
が
、
エ
シ
カ

ル
の
観
点
か
ら
リ
サ
イ
ク
ル
材
料
を
使
っ
て
い
る
と

い
う
理
由
で
、
一
度
は
購
入
し
て
く
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
機
能
が
何
も
変
わ
ら
な
け
れ
ば
、
購
入

し
続
け
て
も
ら
う

こ
と
は
難
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
作
り
手
は
、
常

に
消
費
者
と
共
通

の
目
標
を
持
つ
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
。

環
境
に
対
す
る
意

識
が
高
く
、
世
の

中
を
良
い
方
向
に

変
え
て
い
こ
う
と

考
え
る
Ｚ
世
代
は

頼
も
し
く
、
こ
れ

か
ら
10
年
、
20
年

と
時
代
が
進
め
ば
、

大
き
な
ト
レ
ン
ド

に
な
っ
て
い
く
は

ず
で
す
。
そ
の
世

代
に
対
し
て
、
消

費
者
価
値
起
点
・
プ
ロ
ダ
ク
ト
価
値
起
点
・
環
境
価

値
起
点
の
3
つ
の
軸
で
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
案

し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
に
は
、
創
業
20
周
年
の
際
に
明

文
化
し
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ビ
ジ
ョ
ン
「
Ｎ
Ｏ
Ｌ
Ａ

＆
Ｄ
Ｏ
Ｌ
Ａ
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
英
語
の

「N
ecessity of Life w

ith A
ctivities &

 
D
ream

s of Life w
ith A

ctivities

」
の
頭
文
字
で
、

「
必
要
不
可
欠
な
存
在
で
あ
り
続
け
、
か
つ
消
費
者

と
共
に
そ
の
夢
を
叶
え
た
い
」
と
い
う
意
味
で
す
。

必
要
不
可
欠
か
ど
う
か
は
、
時
代
と
と
も
に
変
化
し

ま
す
し
、
必
要
性
や
価
値
の
中
身
も
変
化
し
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
で
は
、「
Ｎ
Ｏ
Ｌ

Ａ
＆
Ｄ
Ｏ
Ｌ
Ａ
」
を
軸
に
し
て
、「
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
が
達
成

さ
れ
た
世
界
＝
共
生
社
会
」
が
あ
る
と
捉
え
て
い
ま

す
。
消
費
者
一
人
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ

ー
の
最
大
化
が
Ｌ
Ｘ
の
目
的
で
す
か
ら
、
消
費
者
と

と
も
に
叶
え
よ
う
と
す
る
夢
を
共
通
の
も
の
と
し
、

う
ま
く
シ
ン
ク
ロ
さ
せ
て
い
け
れ
ば
、
私
は
将
来
を

そ
れ
ほ
ど
悲
観
し
な
く
て
も
よ
い
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

Ｌ
Ｘ
推
進
に
必
要
な
こ
と

岩
村
　
報
告
書
で
は
、
①
生
活
者
と
多
様
で
継
続
的

な
接
点
を
作
り
、
②
多
様
な
掛
け
合
わ
せ
に
よ
る
価

値
提
供
を
、
③
デ
ー
タ
・
資
源
・
商
品
・
資
金
・
人

材
な
ど
多
様
な
循
環
に
よ
る
協
創
で
実
現
し
て
い
く

べ
き
だ
と
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
活
動
を
進
め
て

い
く
う
え
で
重
要
な
視
点
に
つ
い
て
、
自
社
の
取
り

組
み
も
交
え
て
お
話
し
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
政
府
や
経
済
界
全
体
に
よ
る
後
押
し
、
必

要
な
投
資
に
つ
い
て
も
、
お
考
え
を
伺
え
ま
す
か
。

業
種
・
業
態
を
超
え
た
協
創
の
重
要
性

高
原
　
ま
ず
Ｌ
Ｘ
を
牽
引
す
る
人
材
の
イ
メ
ー
ジ
と

し
て
は
、
将
来
の
あ
る
べ
き
社
会
や
人
の
幸
せ
を
探

求
で
き
る
人
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
業
種
を
超
え
た

協
創
も
、
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
・
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
実
現
も
、

目
の
前
の
コ
ス
ト
が
大
き
な
ハ
ー
ド
ル
で
す
。
そ
れ

を
超
え
る
た
め
の
知
恵
と
工
夫
を
出
し
続
け
る
強
い

意
志
を
持
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
個
人
も
企
業
も
存
続

し
続
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
持
続
性
の
あ
る
潮
流
に
す
る

こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
非
常
に
重
要
な

こ
と
な
の
で
、
経
団
連
と
し
て
も
徹
底
的
に
注
力
し

て
実
行
す
べ
き
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
一
般
的
に
は「T

hink Globally, 
A
ct Locally

」、
つ
ま
り
「
着
眼
大
局
・
着
手
小
局
」

だ
っ
た
わ
け
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
「T

hink 
Globally

」
で
は
な
く
「T

hink Locally

」
で
あ
り
、

「A
ct Locally

」
で
は
な
く「A

ct Globally

」
と
す

べ
き
と
思
い
ま
す
。ま
ず
は
、自
分
た
ち
の
社
会
や
自

社
と
い
う
小
さ
な
環
境
の
中
に
あ
る
価
値
を
見
極
め
、

そ
れ
を
昇
華
さ
せ
て
、
よ
り
グ
ロ
ー
バ
ル
に
発
信
し

て
い
く
と
い
う
考
え
方
が
、
こ
れ
か
ら
の
日
本
の
経

済
社
会
、会
社
の
進
化
に
と
っ
て
、と
て
も
重
要
で
す
。

　

多
様
性
が
ま
す
ま
す
進
む
日
本
市
場
に
お
い
て
、

自
社
の
強
み
や
特
徴
を
活
か
せ
る
部
分
は
相
対
的
に

NOLA
Necessity of Life with Activities

生活者がさまざまな負担から解放されるよう、
心と体をやさしくサポートしたい。
不快、不便、不衛生など「不」の解消、つまりマイナ
スからゼロを目指した価値の提供を表します。

DOLA
Dreams of Life with Activities

生活者一人ひとりの夢を叶えたい。

生きる喜びや楽しさの実感、夢の実現など、ゼロから
プラスを目指した価値の創出を表します。

図表１　ユニ・チャームのコーポレートビジョン「NOLA & DOLA」

こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
在
り
方
を
大
き
く
変
え
て

い
く
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

岩
村
　
エ
シ
カ
ル
や
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
・
エ
コ
ノ
ミ
ー

と
い
う
考
え
方
は
、今
後
、よ
り
焦
点
が
当
た
っ
て
く

る
と
思
い
ま
す
が
、
循
環
型
社
会
の
実
現
の
た
め
に

は
商
品
価
格
が
上
が
り
ま
す
。
消
費
者
が
今
ま
で
よ

り
も
高
い
価
格
で
モ
ノ
を
買
う
こ
と
に
な
る
わ
け
で

す
が
、
そ
う
し
た
消
費
を
ど
の
よ
う
に
考
え
ま
す
か
。

澤
田
　
生
活
者
意
識
を
も
っ
と
変
え
な
い
と
定
着
し

な
い
と
思
い
ま
す
。
循
環
型
に
移
行
す
る
過
程
に
お

い
て
は
、
一
時
的
な
価
格
上
昇
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

生
活
者
の
目
線
か
ら
す
る
と
、
循
環
型
社
会
と
い
う

理
念
は
大
事
だ
け
れ
ど
、
そ
の
た
め
の
負
担
増
・
価

格
上
昇
は
選
択
で
き
な
い
、
と
い
う
い
わ
ば
総
論
賛

成
・
各
論
反
対
と
な
り
が
ち
で
す
。
日
本
の
生
活
者

は
長
ら
く
デ
フ
レ
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
が
、
イ
ン

フ
レ
に
変
わ
っ
た
今
こ
そ
、
意
識
変
革
を
し
て
も
ら

い
や
す
い
機
会
と
い
え
ま
す
。
エ
シ
カ
ル
の
方
向
を

選
び
モ
ノ
の
価
格
が
上
が
る
と
い
う
こ
と
が
、
自
然

の
恵
み
の
中
で
人
間
が
生
か
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
ま

で
溯
っ
て
考
え
れ
ば
、
納
得
で
き
る
は
ず
で
す
。
子

ど
も
の
時
か
ら
の
教
育
も
重
要
で
す
が
、
生
活
者
意

識
の
変
容
を
促
し
て
価
格
上
昇
の
時
期
を
凌
ぎ
き
れ

れ
ば
、
そ
の
後
は
う
ま
く
回
っ
て
い
く
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。
今
の
Ｚ
世
代
を
含
め
た
若
い
人
た

ち
は
、
そ
の
よ
う
な
意
識
を
強
く
持
っ
て
い
ま
す
。

小
さ
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
、
世
界
に
目
を
転

じ
る
と
、
同
じ
よ
う
な
ニ
ー
ズ
や
価
値
が
点
在
し
て

お
り
、
そ
れ
ら
に
対
応
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
い

ち
早
く
拡
散
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
生
活
サ

ー
ビ
ス
委
員
会
は
、
個
々
の
企
業
の
枠
を
超
え
て
、

才
能
や
経
験
や
知
見
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
る
、

幅
広
い
業
種
・
業
態
が
集
ま
っ
た
委
員
会
な
の
で
、

も
っ
と
外
に
向
か
っ
て
発
信
し
て
も
い
い
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
世
界
で
は
、
中
国
の
少
子
化
問
題
が
注

目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
一
人
っ
子
政
策

に
よ
っ
て
、
ほ
ぼ
全
て
の
親
が
初
め
て
の
育
児
に

様
々
な
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
ま
す
。
そ
の
心
理
的
負
担

が
少
子
化
の
要
因
の
1
つ
で
は
な
い
か
と
推
測
し
て

い
ま
す
。
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
で
は
、
ア
カ
デ
ミ
ア
の

世
界
と
連
携
し
、
正
し
い
育
児
方
法
を
伝
え
る
育
児

情
報
サ
イ
ト
「
ベ
イ
ビ
リ
ー
」
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

少
子
化
が
問
題
に
な
っ
て
い
る
と
は
い
え
、
中
国
の

出
生
数
は
日
本
の
10
倍
以
上
で
す
。
こ
の
中
国
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
、「T

hink Locally, A
ct Globally

」

で
、
日
本
を
含
め
た
各
国
に
広
げ
て
い
こ
う
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
の
事
例
と
し
て
、
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
で
は
、

幼
稚
園
・
保
育
所
で
紙
お
む
つ
を
定
額
サ
ブ
ス
ク
リ

プ
シ
ョ
ン
に
よ
り
使
っ
て
も
ら
う
「
手
ぶ
ら
登
園
」

と
い
う
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
通
園
・
通
所
時
に
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図表２　手ぶら登園事業の概要

提供：ユニ・チャーム

図表３　花王のリサイクリエーション

イトーヨーカドー曳舟店の展示と回収ボックス ウエルシア27店舗
に設置している回
収ボックス

提供：花王

対 談 LXによる新しいサービスモデルのカタチ
─生活者価値を起点とした生活サービス産業へ

イ
ク
ル
し
、
再
度
同
一
品
の
原
材
料
に
用
い
る
こ

と
）に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
使
用
済
み
紙
お
む
つ

は
、
一
般
ゴ
ミ
の
約
6
％
を
占
め
る
と
さ
れ
、
高
齢

化
に
伴
っ
て
介
護
に
用
い
た
使
用
済
み
紙
お
む
つ
が

年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
現
在
、
鹿
児
島
県
の
志
布

志
市
と
大
崎
町
と
共
同
で
、
技
術
的
な
実
証
実
験
を

進
め
て
い
ま
す
。
こ
の
技
術
が
確
立
し
、
将
来
的
に

は
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
個
社
の
取
り
組
み
か
ら
、
花
王

さ
ん
も
含
め
た
紙
お
む
つ
メ
ー
カ
ー
全
体
の
取
り
組

み
へ
と
広
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
地
道
な
リ
サ
イ
ク
ル
へ
の
取
り
組
み
が
サ
ー

キ
ュ
ラ
ー
・
エ
コ
ノ
ミ
ー
を
実
現
す
る
う
え
で
非
常

に
大
切
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

高
齢
者
の
Ａ
Ｄ
Ｌ（
日
常
生
活
動
作
）を
維
持
す
る

意
味
で
も
、
紙
お
む
つ
は
必
需
品
で
す
し
、
機
能
向

上
に
ト
ラ
イ
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
環
境
に
対
し

て
も
、
し
っ
か
り
サ
ー
キ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
い

く
こ
と
が
非
常
に
重
要
な
課
題
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

企
業
姿
勢
を
消
費
者
に
伝
え
る

澤
田
　
Ｌ
Ｘ
推
進
に
必
要
な
こ
と
は
2
つ
あ
る
と
思

い
ま
す
。そ
れ
は
、多
様
性
へ
の
対
応
と
、Ｅ
Ｓ
Ｇ
の

推
進
で
す
。
そ
れ
が
実
現
で
き
れ
ば
、Ｌ
Ｘ
は
想
像

以
上
に
進
む
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
多
様
な

価
値
観
を
企
業
が
提
案
す
る
と
い
っ
て
も
、
自
社
の

特
徴
を
活
か
せ
る
範
囲
に
な
り
ま
す
が
、
同
様
に
提

案
し
た
企
業
同
士
が
つ
な
が
れ
ば
、
大
き
な
動
き
に

な
っ
て
い
き
ま
す
。
生
活
サ
ー
ビ
ス
委
員
会
を
含
め

て
、経
団
連
や
政
府
、自
治
体
、様
々
な
企
業
同
士
の

連
携
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
の
で
、
我
々
が
果
た

す
べ
き
役
割
も
大
き
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

自
分
た
ち
の
特
徴
を
活
か
し
て
、
可
能
な
範
囲
で

多
様
な
価
値
観
を
提
案
す
る
と
い
う
点
で
重
要
な
の

は
、
商
品
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
企
業
姿
勢
を
示

す
こ
と
で
、
生
活
者
の
受
け
止
め
方
を
捉
え
、
そ
れ

を
踏
ま
え
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
転
換
し
て
い
く
こ

と
が
、
重
要
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
最
近
の
テ
レ
ビ

Ｃ
Ｍ
で
も
、
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
の
宣
伝
を
せ
ず
に
、

企
業
姿
勢
を
前
面
に
出
し
て
い
ま
す
。
す
ぐ
に
売
り

上
げ
や
利
益
に
つ
な
が
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
昔

で
あ
れ
ば
、
あ
り
得
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。
し
か
し
、

会
社
を
理
解
し
て
も
ら
う
べ
く
ア
ピ
ー
ル
を
繰
り
返

し
て
い
る
と
、
外
部
か
ら
自
社
の
特
徴
を
気
付
か
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

花
王
グ
ル
ー
プ
も
、
多
様
性
や
Ｅ
Ｓ
Ｇ
の
視
点
か

ら
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
数
多
く
出
し
て
い
ま
す
が
、

日
本
の
も
っ
た
い
な
い
文
化
を
継
承
す
る
形
で
の
情

報
発
信
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
循
環
型
社
会
に
貢
献

す
る
「
Ｅ
Ｓ
Ｇ
視
点
で
の
よ
き
モ
ノ
づ
く
り
」
に
根

差
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
企
業
姿
勢
を
「
も
っ
た

い
な
い
を
、
ほ
っ
と
け
な
い
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ

で
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
衣
料
用
洗
剤
も
、
計
量
し
て
使
う

こ
と
が
重
要
な
の
で
、
そ
れ
に
よ
っ
て
無
駄
を
省
く

ワ
ン
プ
ッ
シ
ュ
の
容
器
を
開
発
し
ま
し
た
。
容
器
は

価
格
が
高
い
の
で
、
中
身
の
洗
剤
は
詰
め
替
え
て
も

ら
う
よ
う
に
し
ま
す
。
詰
め
替
え
を
促
進
す
る
た
め

に
、
詰
め
替
え
や
す
い
容
器
も
作
る
な
ど
、
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
の
無
駄
を
省
き
つ
つ
、
使
用
の
無
駄
も
省
く

と
い
う
こ
と
を
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
全
て
の
洗

浄
系
商
品
に
節
水
技
術
を
盛
り
込
む
こ
と
で
、
最
後

の
す
す
ぎ
に
使
用
す
る
大
量
の
水
を
節
約
で
き
ま
す
。

特
に
、
シ
ャ
ン
プ
ー
や
リ
ン
ス
は
お
湯
を
使
う
の
で

エ
ネ
ル
ギ
ー
も
消
費
し
ま
す
が
、
そ
の
水
の
量
を
減

ら
せ
れ
ば
、
水
だ
け
で
な
く
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ロ
ス
も

防
ぐ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
資
源
循
環
で
は
、
他
の
企
業
と

協
創
し
て
い
ま
す
。
紙
お
む
つ
で
は
、
ユ
ニ
・
チ
ャ

ー
ム
さ
ん
が
先
進
的
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す

が
、
や
は
り
同
様
に
廃
棄
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。
花

王
グ
ル
ー
プ
で
は
、
炭
素
化
に
よ
っ
て
減
量
し
、
で

き
る
だ
け
地
球
環
境
へ
の
負
荷
を
少
な
く
し
よ
う
と

す
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
活
動
は
、
花
王
グ
ル
ー
プ
の
中
心
に

あ
る「M

axim
um
 w
ith m

inim
um

」、す
な
わ
ち

最
小
限
の
資
源
で
大
き
な
効
果
を
出
そ
う
と
い
う
発

想
が
原
点
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
企
業
姿
勢

に
つ
い
て
、
企
業
広
告
を
通
じ
て
き
ち
ん
と
示
す
こ

と
と
、
次
世
代
育
成
の
た
め
の
環
境
講
座
や
手
洗
い

啓
発
の
実
施
も
、
自
社
の
取
り
組
み
と
し
て
挙
げ
ら

れ
ま
す
。

　

ま
た
、
女
性
の
生
理
の
問
題
を
技
術
で
解
決
し
て

快
適
に
過
ご
し
て
も
ら
う
と
い
う
フ
ェ
ム
テ
ッ
ク
に

関
し
て
は
、
日
衛
連（
日
本
衛
生
材
料
工
業
連
合
会
）

を
含
め
て
、
工
業
界
全
体
で
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。
こ
れ
も
ダ
イ
レ
ク
ト
に
商
品
の
販
売
に
は
結
び

付
か
な
く
て
も
、
提
案
す
る
こ
と
で
企
業
価
値
を
示

し
、
そ
の
過
程
で
得
た
も
の
を
商
品
に
反
映
す
る
と

い
う
こ
と
を
続
け
て
い
け
ば
、
Ｌ
Ｘ
推
進
に
つ
な
が

る
は
ず
で
す
。
そ
の
よ
う
な
動
き
が
多
く
の
企
業
か

ら
出
て
き
て
も
、
1
社
1
社
で
は
限
界
が
あ
る
の
で
、

経
団
連
が
中
心
と
な
っ
て
、
そ
の
連
携
を
進
め
、
政

府
と
一
緒
に
な
っ
て
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
る
と

い
う
動
き
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

岩
村
　
本
日
は
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
2
0
2
2
年
9
月
6
日
　
経
団
連
会
館
に
て
）

1
枚
1
枚
、
お
む
つ
に
子
ど
も
の
名
前
を
書
き
込
ん

で
、
リ
ュ
ッ
ク
に
入
れ
て
持
参
し
、
保
育
士
に
預
け

る
と
い
う
一
連
の
作
業
が
、
保
護
者
に
と
っ
て
大
き

な
負
担
の
1
つ
と
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
を
解

消
す
る
取
り
組
み
で
、
心
理
的
に
も
時
間
的
に
も

「
ゆ
と
り
」
を
生
み
出
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
で
は
使
用
済
み
紙
お
む

つ
の
水
平
リ
サ
イ
ク
ル（
使
用
済
み
の
も
の
を
リ
サ

17 162022・11 2022・11

p08-17_月刊経団連11月号_特集1_対談.indd   16-17 2022/10/20   9:57


