
一
つ
目
は
、
自
分
ら
し
さ
を
追
求
す
る
消
費（
意

味
消
費
）で
あ
る
。
消
費
者
が
帰
属
す
る
社
会
や
文

化
に
よ
っ
て
、
快
適
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
豊
か
さ
、

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
の
概
念
が
異
な
り
う
る
中
、
消

費
の
社
会
的
・
文
化
的
価
値
、
自
分
ら
し
さ（
意
味
）

を
追
求
す
る
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
。

二
つ
目
は
、
共
感
・
応
援
消
費
で
あ
る
。
消
費
を

通
じ
て
生
産
者
や
企
業
を
応
援
す
る
「
応
援
消
費
」

は
、「
情
報
や
体
験
を
共
有
し
た
い
」「
応
援
し
た

い
」
と
い
っ
た
人
々
の
「
共
感
」
を
伴
う
こ
と
で
、

他
者
・
社
会
に
大
き
く
広
が
る
可
能
性
を
秘
め
て
い

る
。ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
選
択
・
購
買
を

推
進
す
る
う
え
で
の
課
題

消
費
者
が
購
買
を
通
じ
て
社
会
課
題
の
解
決
に
取

り
組
も
う
と
し
て
も
、
支
出
や
行
動
等
の
面
で
コ
ス

ト
が
重
い
と
感
じ
る
と
、
意
識
・
行
動
は
持
続
し
に

く
い（
社
会
的
ジ
レ
ン
マ
）。
ま
た
、
生
活
習
慣
や
意

識
の
壁
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
認
知
率
の
低
さ
、
社

会
課
題
の
複
雑
さ
、
当
事
者
意
識
の
弱
さ
、
効
果
・

効
能
へ
の
不
安
や
懐
疑
な
ど
か
ら
、
消
費
者
が
行
動

を
起
こ
さ
な
い
場
合
が
あ
る
。
加
え
て
、
商
品
等
が

貢
献
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
社
会
課
題
に
よ
っ
て
は
、
政

治
性
な
ど
特
定
の
価
値
観
を
持
ち
込
む
と
み
な
さ
れ
、

消
費
者
が
忌
避
す
る
こ
と
も
懸
念
さ
れ
る
。
企
業
側

と
し
て
は
、
消
費
者
か
ら
見
た
わ
か
り
や
す
さ
ば
か

り
を
優
先
し
て
し
ま
う
と
、
取
り
組
む
社
会
課
題
が

偏
る
恐
れ
も
あ
る
。
さ
ら
に
、
消
費
者
が
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
ー
に
配
慮
し
た
選
択
・
活
動
を
実
践
し
た

と
し
て
も
、
周
囲
に
「
善
い
人
」「
意
識
が
高
い
」

と
見
ら
れ
た
く
な
い
な
ど
、
表
立
っ
て
行
動
し
づ
ら

現
在
、
持
続
可
能
な
消
費
と
生
産
を
確
保
す
る
た

め
に
、
調
達
・
製
造
・
流
通
・
販
売
、
ま
た
消
費
者

に
よ
る
使
用
、
廃
棄
、
さ
ら
に
は
修
理
・
回
収
・
再

利
用
等
の
各
段
階
で
、
環
境
負
荷
の
軽
減
や
人
権
へ

の
配
慮
等
に
向
け
た
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
持
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、

研
究
開
発
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
、
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
創
出
に
向
け
た
制
度
整
備
等
に
加
え
て
、
市

場
を
通
じ
た
社
会
課
題
の
解
決
、
す
な
わ
ち
サ
ス
テ

ナ
ブ
ル
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
進
ん
で
選
択
で
き
る

よ
う
な
環
境
の
整
備
や
周
知
広
報
等
、
消
費
者
と
の

連
携
・
協
働
が
重
要
に
な
る
。

現
状
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消
費
は
ま
だ
多
く
の
ビ

ジ
ネ
ス
を
支
え
る
段
階
に
は
至
っ
て
い
な
い
。
そ
こ

で
経
団
連
で
は
、
消
費
者
政
策
委
員
会
企
画
部
会
に

お
い
て
、
行
政
、
企
業
、
学
識
経
験
者
、
有
識
者
を

交
え
て
、「
人
・
社
会
・
地
域
・
環
境
に
配
慮
し
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
」
を
推
進
す
る
方
策
や
今

後
の
展
望
な
ど
に
つ
い
て
検
討
し
た
。
そ
し
て
そ
の

結
果
を
、
報
告
書
「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
選
択
の
推
進

─
共
感
・
応
援
消
費
を
通
じ

た
社
会
課
題
解
決
」
と
し
て
取
り
ま
と
め
、
２
０
２

３
年
10
月
17
日
に
公
表
し
た
。
以
下
、
同
報
告
書
の

概
要
を
紹
介
す
る
。

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消
費
が
広
が
る
背
景

エ
シ
カ
ル
、
グ
リ
ー
ン
、
フ
ェ
ア
な
ど
の
キ
ー
ワ

ー
ド
が
付
く
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
消
費
が
広
が
り
つ

つ
あ
る
。
背
景
に
は
、
環
境
破
壊
や
労
働
搾
取
の
社

会
問
題
化
、
倫
理
的
な
啓
発
・
意
識
の
変
容
に
加
え
、

消
費
者
行
動
に
お
け
る
二
つ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
傾
向

が
あ
る
。

吉
よしだ
田淳

じゅんいち
一

消費者政策委員長
三菱地所会長

稲
いながき
垣精

せいじ
二

審議員会副議長
消費者政策委員長
第一生命ホールディン
グス会長

サステナブルな商品・
サービス選択の推進
─共感・応援消費を通じた

社会課題解決

報
告
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図表１ ポジティブな選択・購買を推進するうえでの現状や課題

図表２ 消費者との協創、情報・サービス提供のポイント

③社会課題の表示が、
一定の価値観（政治
性）を日常に持ち込む
とみなされる懸念

④企業の取り組みが
価値を可視化しや
すい社会課題解決
に偏重する可能性

⑤周囲に「善い人」
「意識が高い」と見られ
たくないなど、表立って
行動・発信しづらい消
極的・陰徳的文化

ポジティブな商品・サービス選択・購買の低迷

②生活習慣や意識の壁、商品の認知率の低さ、
社会課題の複雑さ・当事者意識の弱さ、
効果への不安や懐疑 等で、行動を躊躇

重さ（社会的ジレンマ）

（表面）

（内面・規範）

①支出や行動等のコストの

③社会課題の表示が、
一定の価値観（政治
性）を日常に持ち込む
とみなされる懸念

④企業の取り組みが④企業の取り組みが
価値を可視化しや
すい社会課題解決
に偏重する可能性

⑤周囲⑤周囲に「善い人」
「意識が高い」と見られ
たくないなど、表立って
行動・発信しづらい消
極的・陰徳的文化

応
援
消
費

安心

共感

身近

社会課題解決がどれほど効果的か、
安心（・納得）に資する情報提供

社会課題解決の動機や背景
（ストーリー・生産者等の情報）

日常生活や家庭の「身近」な課題解決を含む
様々な人々が参加・共有しやすい仕組み

択
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
原
材
料
の
調
達
か
ら

販
売
、
廃
棄
に
至
る
ま
で
の
各
段
階
の
取
り
組
み
や
、

社
会
課
題
解
決
の
結
果
な
ど
、
総
合
的
な
「
価
値
」

の
可
視
化
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
社
会
的
価
値
の

評
価
方
法
の
確
立
、
認
証
や
表
示
に
つ
い
て
の
検
討

も
必
要
で
あ
る
。

③
当
事
者
を
巻
き
込
ん
だ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー
価
値

実
現
の
前
提
と
し
て
、
企
業
、
グ
ル
ー
プ
、
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
に
関
す
る
情
報
提
供
が
重
要
と
な

る
。
ま
た
、
消
費
者
が
抱
え
る
課
題
の
解
決
や
生
活

様
式
の
変
革
を
含

め
、
当
事
者
を
巻

き
込
ん
で
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
が
、
多

様
な
消
費
者
か
ら

「
信
頼・共
感
」
を

得
る
こ
と
に
つ
な

が
る
。

④
消
費
者
と
の

協
創
、
情
報
・

サ
ー
ビ
ス
提
供

の
ポ
イ
ン
ト

「
安
心
・
身
近
・

共
感
」

社
会
課
題
に
向

け
た
取
り
組
み
が

効
果
に
つ
な
が
っ

て
い
る
と
い
う

「
安
心
」
に
資
す

る
情
報
の
提
供
、

日
常
生
活
や
家
庭
に
お
け
る
「
身
近
」
な
課
題
解
決

を
含
む
様
々
な
人
々
が
参
加
・
共
有
し
や
す
い
仕
組

み
の
構
築
、
課
題
解
決
の
ス
ト
ー
リ
ー
や
生
産
者
情

報
の
提
示
な
ど
を
通
じ
、
多
様
な
消
費
者
か
ら
「
共

感
」
を
得
る
こ
と
が
応
援
消
費
の
波
及
・
拡
大
に
つ

な
が
る
（
図
表
２
参
照
）。

ま
た
、
消
費
者
が
気
軽
に
、
継
続
し
て
社
会
課
題

解
決
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
す
る
観
点
か
ら
、
身
近

な
小
売
店
で
の
商
品
提
供
、
人
々
が
生
活
に
自
然
と

取
り
入
れ
や
す
い
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
を
捉
え
た
商
品

販
売
が
重
要
で
あ
る
。

⑤
多
様
な
主
体
間
の
連
携
・
協
働
と
啓
発

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー
に
対
す
る
社
会
的
認
識
の

向
上
や
普
及
促
進
に
向
け
て
、
多
様
な
主
体
間
の
連

携
・
協
働
が
効
果
的
で
あ
る
。
そ
の
際
、
地
域
の
特

性
や
消
費
文
化
、
世
代
間
の
情
報
波
及（
例
え
ば

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
教
育
、
家
族
へ
の
普
及
な
ど
）を
考
慮
し

た
、
地
域
・
学
校
ご
と
の
協
働
モ
デ
ル
の
構
築
・
推

進
も
一
案
で
あ
る
。
ま
た
、
法
整
備
を
含
む
、
社
会

全
体
の
環
境
整
備
も
不
可
欠
で
あ
る（
例
え
ば
食
品

ロ
ス
削
減
、
フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
等
の
食
品
寄
付
・
販

売
な
ど
）。

⑥
企
業
・
消
費
者
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

消
費
者
が
安
心
し
て
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
で

き
る
環
境
を
整
備
す
る
た
め
、
企
業
・
消
費
者
の
双

方
に
倫
理
・
道
徳
に
則
っ
た
行
動
が
求
め
ら
れ
る
。

あ
わ
せ
て
、
官
民
一
体
で
の
広
報
活
動
を
通
じ
た

意
識
変
容
、
多
様
な
消
費
者
が
社
会
課
題
解
決
を
実

践
し
や
す
い
仕
組
み
づ
く
り
、
関
係
者
の
連
携
・
協

働
を
促
進
す
る
た
め
の
制
度
整
備
な
ど
に
向
け
て
、

政
府
・
地
方
公
共
団
体
に
お
い
て
も
積
極
的
な
取
り

組
み
が
検
討
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
す
る
。

い
感
情
を
持
つ
こ
と
も
あ
り
、
倫
理
的
行
動
が
社
会

に
広
が
り
に
く
い
可
能
性
が
あ
る（
図
表
₁
参
照
）。

課
題
克
服
に
向
け
た
六
つ
の
要
素

①
研
究
開
発
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革

研
究
開
発
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
に
よ
り
、

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
格
の
適
正

化
や
、
品
質
・
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
ー
の
改
善
が
図

ら
れ
る
。

②
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー
価
値
の
可
視
化

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
進
ん
で
選
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