
消
費
者
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
・
利
便
性
の
向
上
な
ど

か
ら
通
販
市
場
が
拡
大
し
、
物
流
業
界
を
取
り
巻
く

環
境
は
大
き
な
変
化
の
な
か
に
あ
る
。
こ
う
し
た
変

化
を
受
け
、
貨
物
の
小
口
化
・
多
頻
度
化
が
進
み
、

輸
配
送
ニ
ー
ズ
も
ま
た
多
様
化
の
一
途
を
た
ど
っ
て

い
る
。
ま
た
、
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
が
、
輸

送
対
応
力
の
低
下
や
人
件
費
の
上
昇
を
招
く
な
ど
、

物
流
事
業
者
に
と
っ
て
大
変
厳
し
い
事
業
環
境
が
続

く
。
そ
の
な
か
で
、
成
長
を
維
持
す
る
た
め
の
事
業

戦
略
、
企
業
価
値
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
の
重

要
性
が
一
段
と
増
し
て
き
て
い
る
。

当
社
の
物
流
サ
ー
ビ
ス
は
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
お

客
様
の
事
業
領
域
を
選
ぶ
こ
と
な
く
、
プ
ラ
ン
ニ

ン
グ
か
ら
運
営
管
理
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る

ま
で
、
当
社
独
自
の
多
彩
な
シ
ス
テ
ム
や
機
能
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
物
流
ニ
ー
ズ

に
か
か
わ
る
す
べ
て
を
幅
広
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

る
。
お
客
様
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
と
ら

え
、「
調
達
」「
生
産
」「
販
売
」
の
ど

の
領
域
に
お
い
て
も
、
個
々
の
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
た
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の

物
流
シ
ス
テ
ム
を
提
案
・
提
供
す
る

こ
と
、
そ
れ
が
当
社
の
営
業
ス
タ
イ

ル
で
あ
る
。

当
社
の
強
み
は
、
メ
ー
カ
ー
・

卸
・
小
売
の
各
領
域
で
豊
富
な
経
験

に
よ
り
培
っ
て
き
た
３
Ｐ
Ｌ（
サ
ー

ド
パ
ー
テ
ィ
ー
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
）

運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
、
そ
し
て
物
流
情
報

サ
ー
ビ
ス
の
幹
線
輸
送
で
の
圧
倒
的

な
集
車
力
に
あ
る
。
こ
の
強
み
を
一

層
伸
ば
す
と
と
も
に
、
強
み
を
活
か
し
て
新
た
な
価

値
を
創
造
で
き
る
よ
う
、
グ
ル
ー
プ
全
体
が
一
丸
と

な
っ
て
歩
み
を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
ま
ず
は

国
内
の
事
業
基
盤
を
し
っ
か
り
と
固
め
る
。
海
外
事

業
で
、
中
国
で
の
物
流
基
盤
を
構
築
す
る
と
と
も
に
、

タ
イ
で
の
３
Ｐ
Ｌ
業
務
の
安
定
稼
働
と
、
将
来
の
国

際
一
貫
物
流
の
実
現
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
。
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
当
社
の
よ
り
一
層
の

躍
進
を
目
指
し
て
い
く
。

１
９
５
２
年
、
当
社
の
前
身
と
な
る
愛
知
小

型
運
輸
が
設
立
さ
れ
、
１
９
５
６
年
に
創
業
者

武
部
純
三
が
株
式
を
譲
り
受
け
た
の
ち
、
１
９

５
９
年
、
ナ
ゴ
ヤ
ト
ラ
ン
ス
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

が
設
立
さ
れ
、
自
動
車
運
送
取
扱
事
業
を
開
始

し
ま
し
た
。
ト
ラ
ン
コ
ム
へ
と
商
号
が
変
更
さ

れ
た
の
は
１
９
８
９
年
の
こ
と
で
す
。
爾
来
当

社
は
コ
ア
事
業
で
あ
る
３
Ｐ
Ｌ
に
加
え
て
、
求

貨
求
車
マ
ッ
チ
ン
グ
ビ
ジ
ネ
ス
、
さ
ら
に
は
人

材
派
遣
・
請
負
ビ
ジ
ネ
ス
を
３
本
柱
と
し
て
業

容
を
拡
大
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

「
期
待
さ
れ
る
存
在
で
あ
り
た
い
」。
こ
れ
は

ト
ラ
ン
コ
ム
グ
ル
ー
プ
の
目
指
す
企
業
像
で
す
。

ま
た
、
物
事
に
取
り
組
む
う
え
で
の
グ
ル
ー
プ

行
動
原
理
で
あ
る
「
誠
意
を
以
っ
て
こ
と
に
あ

た
る
」
を
社
員
一
人
ひ
と
り
に
根
付
か
せ
、
今

後
も
お
客
様
に
と
っ
て
真
に
価
値
の
あ
る
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
皆
様
の

よ
り
一
層
の
ご
指
導
と
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ

う
、
何
と
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

会
長

清
水
正
久

し
み
ず

ま
さ
ひ
さ
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